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ПЕРЕДМОВА 

Ситуація на автошляхах України протягом останнього десяти-
річчя істотно змінилась і продовжує інтенсивно змінюватись. Доро-
ги і вулиці міст, що мають здебільшого недостатню пропускну спро-
можність, наповнюються потужними автомобілями, які мають добру 
маневреність, швидкий розгін і різке гальмування. 

Життя йде вперед, і сьогодні для безпечного автомобільного руху 
вже недостатньо знати теоретичні положення П р а в и л д о р о ж н ь о -
го р у х у (ПДР). Викладачі автошкіл і водії дедалі більше усвідомлю-
ють потребу в підвищенні к у л ь т у р и в о д і я , що є основою додер-
жання цих Правил. Щоб оволодіти культурою водіння, необхідно 
вивчати досвід інших, осмислювати його й реалізовувати на практиці. 

Значно зменшилася кількість інспекторів Державної автодорож-
ньої інспекції (ДАІ) і погіршилася підготовка водіїв. В автошколах 
України кожного року навчається понад 1 млн водіїв. ДАІ не спро-
можна забезпечувати порядок на дорогах, і водії часто нехтують зга-
даними правилами, що свідчить про низьку культуру водіння. 

Антикультура дорожнього руху набула такого характеру, що 
почала негативно впливати на загальну національну культуру, адже 
всі ми — і водії, і пішоходи є учасниками дорожнього руху. Тому слід 
сформувати інтерес до проблеми культури водіння. 

Є три методи навчання культури водіння: теоретичне навчання, 
засвоєння досвіду, вишколювання. Вишколюванням сьогодні де-
якою мірою займається ДАІ. 

Доцільним є самостійне вивчення літератури з цього питання. В 
основі культури водіння — такі важливі положення: 

нікому, ніколи, у будь-яких умовах не створювати ризиків; 
нікому, ніколи, у будь-яких умовах не створювати ніяких не-

зручностей; 
спокійно ставитись до недостатніх технічних можливостей ав-

томобілів партнерів по дорожньому руху; 
обережно ставитись до автомобілів, за кермом яких сидять 

літні чоловіки, жінки, інваліди, курсанти автошкіл; 
надавати безкоштовну допомогу на дорозі; 
сурово дотримуватися ПДР у будь-яких умовах; 
допомагати ДАІ та міліції. 

Оволодіння культурою водіння значно зменшить кількість до-
рожньо-транспортних пригод, поліпшить морально-психологічний 
стан учасників дорожнього руху, а також підвищить рівень загаль-
ної національної культури. 

Бажаємо успіхів! 





ПОНЯТТЯ КУЛЬТУРИ ВОДІННЯ 

Культура водіння — це не тільки свідоме додержання Пра-
вил дорожнього руху (ПДР), а й наявність складної системи 

різних якостей, що охоплюють моральні риси, освіту, духовні по-
треби, естетику зовнішнього вигляду водія і його автомобіля, 
уміння поводитись. Формування культури в водія відбувається 
не тільки в результаті виховної роботи інспекторів ДАІ та викла-
дачів автошколи. Істотне значення має також і самовиховання. 

Виховання культури водіння — одна з важливих соціальних 
проблем. Це виховання полягає в тому, щоб добитися єдності 
внутрішнього стану водія і зовнішнього його виявлення . 
Внутрішній стан — це мета, наміри, орієнтири, зовнішнє їх 
виявлення — безпосередні дії і результати. До них належать 
акуратність водіння, точність, тактовність у поводженні з інши-
ми водіями та працівниками органів МВС. Ці риси характеру 
потрібно виховувати. 

Безумовно, головне — це внутрішня культура водіїв. Вона 
визначає стиль їзди, ставлення до своїх колег та свого автомобі-
ля, а також правильну поведінку в критичних ситуаціях, коли 
необхідно швидко прийняти рішення і запобігти аварії, трав-
матизму. Невід'ємними елементами внутрішньої культури во-



§1. Поняття культури водіння 

дія мають бути гуманність, безкорисливість, елементарний 
вияв турботи про незнайомих водіїв і пішоходів, які потрапили 
в біду. На жаль, якщо водій зник з місця пригоди, залишивши 
на проїжджій дорозі людину, яка потребує негайної медичної 
допомоги; якщо за буксирування технічно несправного авто ви-
магають непомірну суму; якщо за надання допомоги в місцях, 
де буксують автомобілі, вимагають негайної оплати — усе це 
свідчить про наявність серйозних проблем у вихованні внутріш-
ньої культури як водіїв, так і пішоходів. 

Формування внутрішньої і зовнішньої культури водія немис-
лиме без систематичного ознайомлення з новинками технічної 
літератури для автомобілістів. Це сприяє розширенню його кру-
гозору, збагаченню досвіду, появі нових інтересів. Читання 
журналів викликає яскраві враження, переживання. Серед чис-
ленних видань на території СНД варто виділити: «За рулем», 
«Сигнал», «Автомобильньїйтранспорт». Журнал «Зарулем» — 
один із найпопулярніших, видається з 1928 р., містить такі 
цікаві рубрики, як «Техніка», «Досвід експлуатації», «Ми й 
автомобілі», «Клуб автоаматорів», де висвітлюються питання 
поведінки і культури водіїв. 

Темпи збільшення кількості автомобілів, особливо у великих 
містах, досить високі, висока й організація дорожнього руху. 
Проте рівень розвитку культури водіння не відповідає завдан-
ням сьогодення. 

л . Схема 
Складові дисципліни водія 

Під культурою водіння слід розуміти суворе додержання 
ІІДР, наявність позитивних аспектів у сфері комунікабель-
ності водія, а також доброзичливого морально-психологічного 
клімату серед його партнерів у процесі руху автотранспорту. 



Розділ І 

Найважливішим елементом культури водія є його дисциплі-
на. Дисципліна водія має кілька складових, які є нерівнознач-
ними. Водій високої культури не вступатиме в перепалку з 
інспекторами дорожньо-патрульної служби безпеки руху, не 
їздитиме на брудному, немитому автомобілі. 

Під дисципліною культури водія розуміють систематич-
не навчання,розвиток і контроль своїх здібностей і можливос-
тей, доброзичливе поводження з усіма учасниками дорожнього 
руху, у тому числі і в аварійних ситуаціях. 

До недавнього часу керування дорожнім рухом здійснювалося 
через удосконалення Правил дорожнього руху. Створювалися 
сучасні технічні засоби регулювання дорожнього руху, розроб-
лялись і встановлювались системи автоматичного управління. 
Водночас відбувалось збільшення кількості дорожніх знаків. Усі 
ці заходи не привели до істотного зменшення кількості дорож-
ньо-транспортних пригод. 

Підвищення культури водія сприятиме скороченню дорожньо-
го травматизму, зменшенню кількості інспекторів на дорогах. 

Відомо, що головними характеристиками особистості водія є 
його кваліфікація, знання і додержання Правил дорожнього 
руху і культури водіння. Усі три чинники є невід'ємними, до-
повнюють один одного. Не може бути високої культури водіння 
без глибокого знання Правил дорожнього руху, так само як і 
високої кваліфікації з низькою культурою водія. 



§ 1. Поняття культури водіння 

Таким чином, з удосконаленням технічних характеристик авто-
транспорту, його розвитком, із зростанням пасажирських і вантаж-
них перевезень виникає потреба і в підвищенні культури водіння. 

Запитання і завдання для самоконтролю 

1. Як ви розумієте дисципліну водіння та які її основні ознаки? 
2. Назвіть складові дисципліни водія. 
3. Дайте визначення поняття культури водія. 
4. Які основні ознаки культури водія? 
5. Дайте визначення поняття дисципліни культури водія. 
6. Охарактеризуйте внутрішній і зовнішній аспекти культури водія. 
7. Які є головні культурологічні характеристики особистості водія? 

10. Які методи підвищення культури водіння ви знаєте? 



• м м м н м м т т г і 

ВОДІЙ ЙОГО ІНТЕЛЕКТ 
І ТИПОВІ РИСИ ХАРАКТЕРУ 

ТП одій — це наділена духовним началом особистість, яка 
" управляє транспортним засобом і несе безпосередню відпо-
відальність за свої вчинки і непряму відповідальність за вчин-
ки партнерів по дорожньому руху. 

Його соціальне оточення під час дорожнього руху — це водії, 
пішоходи, а також інспектори ДАІ, які підтримують правопо-
рядок на дорогах. 

Безпечний рух на дорогах залежить від інтелекту особис-
тості, що виявляється під час управління автомобілем. Можна 
сказати, що інтелект водія автотранспортного засобу вира-
жається в його спроможності чітко і точно відображати в своїй 
свідомості рух автомобілів в обох напрямках, стан дорожнього 
покриття, освітлення, дорожні знаки і розмітку, аналізувати 
все це і на основі аналізу вести машину в оптимальному ре-
жимі, гарантуючи високу безпеку собі й іншим. 

Якості інтелекту водія: 
ясність розуму. Це чіткість і щирість думки, відсутність 

заплутаності. Досягається завдяки спокою і впевненості у 
своїх професійних діях; 



§ 2. Водій, його інтелект і типові риси характеру 

*> логічність дій. Сувора послідовність операцій в управ-
лінні автомобілем; 
>> вдумливість. Здатність контролювати роботу двигуна, ходо-
вої частини, звертати увагу на появу сторонніх шумів, тріску, 
стукоту; 
г широта мислення. Здатність враховувати можливості сво-
го автомобіля, зважаючи на стан дороги; 
а гнучкість. Здатність швидко змінити параметри руху в 
разі виникнення на дорозі непередбачених обставин (загаль-
мувати або взяти різкий розгін); 
^ оригінальність. Новий стиль водіння, що має індивіду-
альні ознаки; 
" критичність. Здатність аналізувати свою поведінку під 
час дорожнього руху і робити для себе правильні висновки. 
Високий інтелект водія доповнюється наполегливістю, ви-

тримкою, сміливістю, чуйністю. 
Характер водія, як і кожної людини, складається із сукуп-

ності позитивних і негативних рис. Спочатку розглянемо пози-
тивні, враховуючи, що вони тісно пов'язані між собою. 

Г І Д Н І С Т Ь 
Ґрунтується на самоповазі, змушує вірити у свої сили та в 

технічні можливості свого автомобіля. Такий водій не буде при-
нижуватись і терпіти образи й навряд чи образить іншого. Він 
ніколи не дозволить собі відстоювати свою точку зору за допомо-
гою неформальної, вульгарної лексики. Не дає легковажних 
обіцянок. Якщо інспектор ДАІ замість покарання обмежується 
зауваженням, то він може бути упевненим у тому, що його дові-
ра реально поцінується, і надалі такий водій вживе всіх заходів, 
щоб не повторити помилки. 

СКРОМНІСТЬ 
Виявляти скромність — це означає вимогливо ставитись до 

себе і своєї поведінки. На жаль, психологія водія така, що коли 
він робить помилки, то вважає, що їх повинні йому прощати, а 
гарні вчинки — негайно відзначати. 

Скромний водій їде спокійно, намагається нікого не обганя-
ти, не демонструє технічну перевагу свого автомобіля. У спілку-
ванні з партнерами не нав'язує своїх поглядів і волі, але послідов-
но намагається переконати в правильності думок, принципово 
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ставиться до недоліків інших, водночас щадить їхні почуття. 
Такий водій ніколи не стане лестити співробітнику ДАІ або влас-
нику розкішної іномарки. 

П Р И Р О Д Н І С Т Ь 
У кожного з нас багато недоліків. І всі ми переконані, що ці 

недоліки незначні. Та вже в перші хвилини контакту складаєть-
ся враження про характер співрозмовника, його деякі позитивні 
і негативні якості. Краще бути чесним і правдивим, щоб вас 
могли реально сприйняти. 

Н А Ї В Н І С Т Ь 
Здебільшого зумовлюється відсутністю життєвого досвіду. 

Водій, який порушив Правила дорожнього руху і намагається 
пояснити інспекторові ДАІ, що він чогось не помітив, діє не-
природно, часом по-дитячому. 

Т А К Т О В Н І С Т Ь 
Це уміння поводитись і під час руху автомобіля, і на зупин-

ках, і під час паркування, а також спілкуватись з працівниками 
міліції. Це розуміння водієм усього того, що може завдати іншо-
му прикрості. Емоційний вплив радості може також призвести 
до непередбачених наслідків. Тактовність водія полягає в тому, 
що він намагається запобігти ситуації, що зумовлює ніяковість. 
Наприклад, якщо ви маєте намір перешикуватись у правий ряд, 
а вас намагаються обігнати справа — звільняйте дорогу, хоч це й 
суперечить Правилам дорожнього руху. 

Тактовність потребує, щоб водій не втручався в чужі справи. 
Ніколи не втручайтеся в розмову кого-небудь з інспектором 
ДАІ, навіть якщо ви є свідком події. Вам дадуть змогу вислови-
тись, якщо це буде необхідно. 

Перед тим як обговорювати манеру або стиль їзди інших 
водіїв, необхідно критично оцінити свою поведінку за кермом. 

Водії різні за характером, віком, освітою, суспільним ста-
новищем. Тактовність зобов'язує не показувати своєї перева-
ги. Необхідно пристосовуватися до будь-яких обставин, зжи-
ватися з дорожньою ситуацією та її учасниками, що мають 
інший менталітет. Тактовний водій не поводиться розв 'язно, 
не звертається до інших на «ти», не демонструє своєї воро-
жості. Він намагається не виявляти зайвої цікавості, не ста-



§ 2. Водій, його інтелект і типові риси характеру 15 

вить запитань, як і не стосуються справи, не підглядає через 
плече інспектора ДАІ до протоколу, щоб швидше дізнатись, 
що він там пише. Непристойно безцеремонно розглядати нав-
колишніх, дорікати людям із фізичними вадами, наприклад 
водіям-інвалідам. 

Негативні риси бувають виражені явно і неявно. Явно вира-
жені здебільшого в людей з обмеженим світоглядом. Серед них 
на першому місці — егоїсти. 

Е Г О Ї З М 
Це елемент моральності. Наприклад, водій не визнає правил 

суспільної поведінки, вважаючи, що тільки він один квапить-
ся, порушує Правила дорожнього руху, інколи навіть у присут-
ності інспектора ДАІ. 

ЗАЗДРІСТЬ 
Нерідко дорогі іномарки викликають заздрість у власників 

старих автомобілів, які не спроможні придбати сучасну комфор-
табельну машину. Можна також позаздрити манері швидкої 
їзди, спритному маневруванню в потоці, що здебільшого влас-
тиве молодим, малодосвідченим водіям. Почуття заздрості адек-
ватне досаді на самого себе, що підсилюється благополуччям та 
успіхами іншого. Із заздрістю несумісна релігійність. 
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Д О Г І Д Н И Ц Т В О 
Це підлесливе, послужливе ставлення, яке часто супровод-

жується підлещуванням. Звичайно властиве водіям, винним у 
дорожньо-транспортній пригоді. Іноді така людина опускаєть-
ся до підлабузництва, якщо для свого виправдання вдається до 
неправди. Догідництво і підлабузництво огидні самі по собі і 
викликають зневагу в інших людей. 

Характерні риси особистості водія можуть виражатись в його 
настрої. Так, підвищений настрій опромінюється радісними 
й світлими надіями, перспективами. Такий водій задоволений 
своїми можливостями, веселий, бадьорий, жвавий, схильний 
перебільшувати свої сили. Потреба в роботі супроводжується 
почуттям задоволення. 

Багато водіїв перебувають за кермом у збудженому стані. 
Вони відчувають потребу в зайвих рухах, можуть проявляти ме-
тушливість, їхня мова характеризується жвавістю. 

Деякі водії виявляють загальмованість. їм важко робити деякі 
рухи, у них розвивається загальна слабкість, з 'являється праг-
нення до мал©рухливості. Пригноблений стан — наслідок побу-
тових, сімейних і виробничих негараздів, іноді він супровод-
жується неприємними відчуттями в ділянціі серця. У такому 
стані краще не сідати за кермо. 

Жінкам властивий істеричний характер, що доповнюється 
великою вразливістю. Будь-яке враження набуває емоційного 
забарвлення, може викликати і сльози, і перебільшену радість. 
Через недостатню координацію емоцій жінка втрачає здатність 
керувати собою. 

З розмаїття рис характеру водія варто виділити ті, що 
негативно впливають на культуру водіння. Основні з них: за-
розумілість, заздрість, боягузливість, повільність, злість, ли-
хослів 'я, жорстокість, агресивність, легковажність, безприн-
ципність , хвалькуватість , тупість, л інивість, нахабність, 
самовдоволеність, запальність, егоїзм/сварливість, цинізм, 
безвольність, грубість, хитрість, упертість, дратівливість, 
підступництво. 

Водіїв із бездоганним характером не буває. У кожного є нега-
тивні риси. Людина з дуже поганим характером може мати най-
вищу техніку водіння, але це не свідчить, що вона має високу 
культуру водіння. В умовах міст і заміських шосе від кожного 
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розмір гальмівного шляху, шин тощо), а також на 
дорожнього руху. 

для того, щоб 

1. Як ви розумієте інтелект водія та які його основні прояви? 
2. Перелічіть якості інтелекту водія. 
3. Назвіть позитивні риси характеру, 
4. Які негативні риси характеру ви знаєте? 



Під стилем водіння варто розуміти деяку своєрідність та інди-
відуальність управління автомобілем. Стиль водіння не ви-

никає сам по собі: він ґрунтується на стилі мислення. Стиль во-
діння можна визначити як систему таких формальних правил: 

> рівність. Водії ведуть автомобілі одного класу, однако-
вої потужності та однакові за віком в одному напрямку; 
> нерівність. Автомобілі різних класів, різної потужності 
та різні за віком прямують в одному напрямку; 
> повторення. Автомобіль виїжджає на перехрестя на жов-
те світло, за ним прямує інший, повторючи маневр, але вже в 
умовах світла, що забороняє рух; 
> симетрія. Учасник дорожнього руху поперемінно їде то в 
лівому, то в правому ряду; 
> групова структура. Зупиняючись, водії не додержують 
інтервалів між автомобілями, що ускладнює маневрування 
автомобілів, які перебувають у такій пробці. 
Відповідно до сприйняття водіями ситуації можна виділити 
такі три стилі: 
> гнучкий. Водій швидко орієнтується під час взаємодії на 

СТИЛЬ 
І МАНЕРА ЇЗДИ 
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дорозі, уміє управляти автомобілем у складних ситуаціях; 
> негнучкий. Водій недостатньо розуміє свою поведінку і 
поведінку партнерів під час руху; 
> інтуїтивний. Водій довіряє своїй інтуїції, покладаючись 
при цьому на майстерність партнера під час руху. 
Якщо стиль водіння ґрунтується на стилі мислення, то дуже 
важливою є інтелектуальна діяльність людей, які сидять за 
кермом. Водночас стиль водіння залежить від особистих 
можливостей у конкретній ситуації кожного водія. Від осо-
бистості водія залежить і манера водіння, а саме: 
> повільна їзда. Властива людям літнього віку на старих ма-
лопотужних моделях автомобілів; 
> швидка їзда. Властива водіям, незалежно від їхнього віку, 
які сидять за кермом сучасних автомобілів, що мають гарну 
динаміку і здатні швидко розвивати високу швидкість; 
^ обережна їзда. Притаманна людям, загальмованим у пси-
хологічному плані; 
> необережна їзда. Властива водіям із високою швидкістю 
психічних процесів. 
^ ризикована їзда. Притаманна молодим, які не знають ціни 
аваріям і людським травмам. Так можуть їздити будь-які осо-
бистості в стані афекту. 
Можуть бути три точки зору на стиль і манеру водіння 

однієї й тієї самої особи: його власна, співробітників ДАІ, 
партнерів по дорожньому руху. Безумовно, точка зору співро-
бітників ДАІ є більш принциповою. Сам водій завжди знайде 
пояснення своїй необережній або ризикованій їзді, що яко-
юсь мірою виправдує уявлення про культуру водіння, оскіль-
ки перелічені вище стилі й манера водіння в чистому вигляді 
трапляються дуже рідко. Звичайно має місце комбінація . 
Так, повільна їзда чергується зі швидкою залежно від умов 
дороги. Або водій повільно пересувається через те, щоб не 
вдарити машину. 

Як правило, стиль водіння виробляється ще в період навчан-
ня в автошколі. Багато що залежить від викладачів та інструк-
торів, які сприяють формуванню стійкої індивідуальності, ви-
робленню навичок водіння, навчають прийомів впливу на 
партнерів по дорожньому руху, подолання складних ситуацій, 
способів зняття напруженості. 
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Будь-який стиль і манера водіння можуть мати своєрідне емо-
ційне забарвлення, зумовлене особливостями водія. Так, водій 
може пояснювати впертою потребою досягнення якогось пун-
кту шляхом обгону (що необхідно для його самоствердження). 
Це може бути виявлення доброзичливості (звільнив дорогу, але 
міг цього не робити); жорстокості (під'їхав дуже близько до авто-
мобіля на підйомі, коли була велика можливість від кату його 
назад з наступним ударом). 

По тому, як водій їде, маневрує, гальмує і розганяється, мож-
на судити про його повагу або зневагу до партнерів по дорожньо-
му руху і до співробітників ДАІ. У кожному маневрі водія по-
винні виражатися коректність і відповідність дорожнім знакам, 
розмітці. Те, що молена дозволити собі, пересуваючись польо-
вою дорогою, ні в якому разі не можна допускати під час руху 
заповненою вулицею. 

Дорогий, потужний, із гарним покриттям автомобіль спра-
вить негативне враження, якщо його водій виділяється зухва-
лою манерою їзди і неповагою до інших учасників дорожнього 
руху. Манера руху залежить і від технічних можливостей авто-
мобіля, і від навичок його водія. Обережний водій намагається 
їхати з найменшим ризиком. Водночас автомобіль з інжектор-
ним двигуном або з турбонаддувом важко утримувати на малих 
швидкостях. Якщо автомобіль розвертається посередині вулиці 
і їде в протилежний бік (навіть якщо це дозволяє знакова обста-
новка), це викликає роздратування і у водіїв, і в пішоходів. Тому 
що може спричинити аварійну ситуацію, свідчить про грубість 
водія. Це результат копіювання автомобільних гонок у детек-
тивних фільмах. 

Красивою є манера їзди, що властива дисциплінованим воді-
ям, автомобілі яких водночас енергійні в рухах. Проте рух на не-
великих швидкостях із безперервним гальмуванням створює вра-
ження про млявість людини за кермом. Тому що управління 
сучасним автомобілем певною мірою автоматизоване, і є системи 
безпеки. Деякі водії дозволяють собі розслабитися за кермом, 
знімають руки з кермового колеса або тримають його не на ободі. 
Крім того, рухаючись, дозволяють собі жестикулювати, безпере-
станно обертаються до тих, хто сидить позаду, жартують, сміють-
ся. Усе це відволікає від дороги, зумовлює неуважність і може 
призвести до аварії. Така манера їзди є безвідповідальною. 
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Дорожньо-транспортна пригода може бути наслідком чхан-
ня, кашлю, внаслідок чого на 1—2 с втрачається візуальний кон-
троль за машиною і дорогою. У цій ситуації водій з обережною 
манерою водіння завчасно вживе заходів щодо безпеки руху — 
зменшить швидкість, пригальмує, почекає в разі проїзду склад-
ної ділянки дороги. 

Характерною для водіїв є дружелюбна манера. Одним із при-
кладів її прояву — взаємне вітання водіїв зустрічних авто-
мобілів. Це знак поваги і до водія, і до його автомобіля. Вітання 
являє собою звичайне помахування рукою. Дружелюбність як 
манера також виражається і в тому, що зустрічна машина за 
допомогою далекого світла попереджує про те, що на дорозі несе 
службу інспектор ДАІ. 

Вас зупинив автоінспектор. Він представляється, говорить 
виразно і коротко. Це державний службовець, він отримує зар-
плату не за з 'ясування взаємин з неуважним водієм, а за вихо-
вання у водіїв культури. Чим менше суперечок на дорогах, тим 
менше співробітників дорожньо-патрульної служби потрібно 
для підтримки порядку. 

Ніхто з водіїв не може стверджувати, що ніколи не порушував 
Правил дорожнього руху чи правил паркуваиня, незважаючи на, 
можливо, високий рівень культури водіння. Безумовно, з підвищен-
ням досвіду водіння, із віком людина стає більш обережною. Здава-
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лося б, кількість порушень Правил має зменшуватись. На жаль, 
виходить навпаки, більшість порушників — це чоловіки віком 55— 
65 років. Причини полягають в тому, що в такому віці погіршується 
уважність, втрачається гострота реакції, внаслідок чого дорожня 
інформація сприймається або частково, або із запізненням чи вза-
галі не сприймається. А молоді водії часто, особливо коли немає пе-
решкод, їздять швидко, хоробро порушуючи ПДР. Багатьом з них 
нічого не варто перевищити швидкість, проїхати мимо знака «Рух 
заборонено», припаркуватися біля знака «Зупинку заборонено». 

Багатьом водіям порушення ПДР сходять з рук, якщо вони 
залишилися непоміченими для інспектора ДАІ чи якщо він був 
зайнятий розмовою з іншим порушником. У недалекому май-
бутньому ситуація принципово зміниться, коли на вулицях і пе-
рехрестях з 'являться системи відеонагляду за дорожнім рухом, 
що документально, у вигляді фотографій, фіксуватимуть і сам 
факт порушення, і його характер. Тоді призначення покарання 
за порушення Правил дорожнього руху стане простою формаль-
ністю. Але поки що це безпосередні функції інспектора ДАІ. 
Якщо вас зупинив інспектор, то за службовою інструкцією він 
негайно викладе суть порушення і визначить покарання. Безу-
мовно, у разі грубого порушення ПДР, яке не зумовлює аварій-
ної ситуації (або ситуації, близької до аварійної), інспектор може 
зробити зауваження або попередження. При цьому він вправі про-
читати невелику нотацію. 

Така поведінка інспектора ніколи не викликає заперечень у 
порушника, звичайно все це вислуховується мовчки і навіть з 
прихованою подякою за те, що вдалося уникнути покарання. 
Після цього водій з інспектором розстаються з найкращими 
побажаннями один одному. 

Водій не має права не сплачувати штрафу за порушення ПДР. 
«Втекти» від штрафу — це не стільки кримінал, скільки показ-
ник низької особистої культури. Якщо є закон, його треба вико-
нувати. Закон надає право інспекторам дорожньо-патрульної 
служби накладати штрафи за невеликі порушення ПДР. Не пла-
тити штраф, а намагатися вмовити інспектора — це звичайне 
нахабство, що завжди засуджувалось. Несплата штрафів спри-
чиняє послаблення соціальної функції держави. Якщо стоїть 
питання про накладення штрафу (навіть мінімального), вилучен-
ня водійського посвідчення, відмітку в талоні, зняття номерних 
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знаків, водії щосили намагаються відстояти свою точку зору, роз-
в'язати питання будь-яким чином, навіть вдаючись до підкупу 
міліціонера. При цьому вони допускають такі помилки: 

> забувають, що пред'явлені вимоги зумовлені Законом, і 
не є суб'єктивними вимогами інспектора; 
> не усвідомлюють, що недодержання ПДР спричиняє хаос 
на дорозі; 
> не розуміють, що коли інспектор перевищив свої повно-
важення, його рішення має право змінити керівництво; 
> демонструють, що не мають почуття власної гідності. 
Серйозна людина повинна не тільки мати культуру водія, а й 
пишатися нею. Якщо порушник дозволяє собі сперечатися з 
інспектором дорожньо-патрульної служби, то він забирає час, 
і таким чином послабляє контроль за дорожнім рухом. Інши-
ми словами, такий порушник ставить особисті інтереси вище 
за суспільні. З погляду прояву своєї культури, водій-поруш-
ник повинен сприяти створенню такої мікроатмосфери, в 
якій інспектор може діяти швидко й цілеспрямовано. 
Наводимо деякі рекомендації для водія щодо спілкування з 
інспектором дорожньо-патрульної служби: 
> не починайте розмову першим; 
> не перебивайте мову інспектора; 
> не переключайте увагу інспектора на інші предмети чи події; 
> не звертайтеся до інспектора на «ти», навіть якщо він на 
багато років молодший за вас; 
> не виражайте свого невдоволення словами, артикуляцією, 
жестами; 
> будьте уважними до слів інспектора; 
> рішення про покарання прийміть як належне, продемон-
струйте почуття гідності; 
> подякуйте інспекторові за чесність. 
Молоді водії рідко вступають у суперечки з інспекторами ДАІ, 

легко сплачують штрафи. Вони належать до категорії водіїв, які 
мають високі доходи і краще вписуються в ринкову економіку. 

Та є й інша категорія водіїв — з невеликими доходами. Для пен-
сіонерів навіть невеликий штраф є значним. Вони часто починають 
просити про скасування покарання через їхній вік та бідність. В умо-
вах ринкової економіки непрестижно шукати співчуття в інспек-
тора дорожньо-патрульної служби, який є уособленням закону. 
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Дуже часто відбувається заміна дорожніх знаків, особливо 
на вулицях міст. Водій не завжди уважно стежить за зміною 
знаків. Тому поява нового знака для нього — подія. Ось чому 
навіть дуже досвідчені водії допускають порушення. 

За ступенем сприйняття нових дорожніх знаків водіїв мож-
на розподілити на такі групи: 

> н о в а т о р и . Звичайно це мешканці великих міст. Легко 
і з цікавістю сприймають нове. Схильні до ризику. Порушу-
ють ПДР, вважаючи, що і цього разу «пронесе»; 
> б а й д у ж і . Легко звикають до нових знаків. Звичайно 
проживають у сільській місцевості. Активні, але не дисцип-
ліновані. Безтурботно ставляться до порушень ПДР; 
> к о н с е р в а т о р и . Повільно звикають до змін, не схвалю-
ють їх. Консервативні, обережні; 
> р е т р о г р а д и . Негативно ставляться до будь-яких змін у 
розміщенні дорожніх знаків. Із слабкою уявою. Усі нововве-
дення оцінюють негативно і тільки з фінансових позицій. 
Авторитет водія складається з авторитета його особистості та 

популярності марки його автомобіля. Проте авторитет водія зав-
жди вищий за популярність автомобіля. Це означає, що, який 
би вигляд не мав автомобіль, для інспектора дорожньо-патруль-
ної служби найголовніше — майстерність водія і додержання 
Правил дорожнього руху. У свою чергу, водій завжди очікує від 
інспектора рішучих дій і розумних пропозицій. 

Щодо внутрішньої позиції водія, все може мати трохи інший 
вигляд. Так, у жінки-водія спілкування з інспектором викликає 
внутрішнє занепокоєння, погіршує настрій. Це й зрозуміло, адже 
жінки більше від чоловіків цінують власну індивідуальність, не-
повторність. Вони серйозніше ставляться до життя, досягають ви-
сокого професіоналізму в різних сферах діяльності. Проте авто-
мобіль для них не є важливим об'єктом, оскільки центром їхніх 
інтересів є здебільшого сім'я. Жіноча інтуїція, гнучке мислення 
нерідко поєднуються з умінням переконувати. Недоліком іноді є 
відсутність скромності в одязі (спідниці-пояси, стрейчі, велотре-
ки, колготи з блузонами тощо)» Жінки вважають, що мають право 
на поблажки. Найголовніше для них — демонстрування своєї жіно-
чості, а не сплата штрафу чи втрата посвідчення водія. 

Коли до інспектора, який додержує вимог дорожнього зако-
нодавства, підходить водій, що сприймає закон з іншої позиції, 
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дуже важливо провести обмін думками, а може, і повчитися один 
в одного. На жаль, інспектору частенько доводиться чути таке: 
«Я закінчив інститут, працюю керівником і мені не до лиця 
давати пояснення дорожньо-патрульній службі. У мене для цьо-
го немає часу». 

Для водія винятково важливе значення має уміння чітко ви-
словлювати свої думки. Можна стверджувати, що тільки чітке 
мислення відображається в чіткій мові, яка вкрай необхідна, 
щоб переконати інспектора. Як відомо, Правила дорожнього 
руху викладено дуже чітко. Розмова з інспектором потребує 
лаконічності. Необхідні певна майстерність, ораторське ми-
стецтво і психологічна наполегливість. 

Мова має бути змістовною, аргументованою законодавчими 
положеннями. Речення повинні будуватись грамотно і при цьо-
му бути короткими, оскільки у багатослівних реченнях не все 
сприймається слухачем, ніяких вставних слів, ніяких зворотів, 
виразів не повинно бути. 

Непогано, якщо у процесі підвищення свого професіоналізму 
водій опанує ази ораторського мистецтва, його техніку й техноло-
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гію, що дасть змогу краще управляти звуковими модуляціями, 
навчитися чітко висловлювати положення відповідного Закону і 
розуміти труднощі із суто людських позицій. Для водія важливим 
є уміння не тільки говорити, а й слухати і слухати уважно, не пе-
ребиваючи, даючи можливість інспекторові висловитися до кінця. 
Рекомендації щодо того, хто повинен першим розпочинати роз-
мову — інспектор чи водій — не існує. Поширеною є ситуація, 
коли інспектор першим викладає суть справи. А якщо вона є зро-
зумілою обом сторонам, першим розмову може розпочати водій. 
Такий маневр допомагає встановити контакт, забезпечити психо-
логічний комфорт водієві, зменшити напруженість у розмові, що 
стане відвертою, і легше буде прийти до спільного рішення. 

Швидкість мови і швидкість її сприйняття залежить від пси-
хології особистості. Так, з флегматичним інспектором слід го-
ворити повільно, а з холериком — швидко. Тоді співрозмовни-
ки почують один одного, а почувши — зрозуміють. 

Обидва співрозмовники повинні враховувати почуття один 
одного. Безумовно, найголовніше в прийнятті рішення — його 
опора на ПДР, потім іде логіка вашого мислення і аналіз різно-
манітних аспектів. Але не можна не враховувати і переживан-
ня, і інтуїцію. Адже рішення може мати серйозні наслідки. 

Кожний водій повинен усвідомлювати, що в інспектора може 
бути власна точка зору, і що він готовий її активно відстоювати. 
Добре, якщо є сумніви в правильності обраного вами рішення. 

Водій не повинен відразу заперечувати думку інспектора» 
Потрібно спрямувати всі зусилля, щоб розширити обізнаність 
про конкретний випадок. Пам'ятайте, щоб досягти успіху, по-
трібно трохи поступитись, але не робіть цього легко й просто, 
незважаючи на те, що автоінспектор завжди наполягатиме на 
своїй точці зору. У процесі розмови важливо наголосити, що вам 
зрозумілі вимоги Закону . Я к щ о завчасно заговорити про 
штрафні санкції, це може негативно вплинути на наслідки. Не 
слід недооцінювати інспектора. Погане враження може спра-
вити згадка про знайомих. Корисно знати, що всіх людей мож-
на розподілити на кілька категорій: 

мовчун. Тихий, сором'язливий, ухиляється від спілкування; 
> базіка; 

дратівливий. Прохання допомогти або дати пораду в кон-
кретній ситуації сприяє заспокоєнню; 
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такий, що блефує. Це прихована форма опору закону; 
інертний. Нічим не цікавиться; 

> зайнятий. Постійно поспішає; 
грубіян. З таким важко спілкуватись; 

> знавець. Усе знає, усе розуміє. 
Сенс розмови полягає в тому, щоб прийти до спільного рішен-

ня. Спочатку інспектор викладає вихідну позицію, яка перед-
бачає негайне виконання закону, це потім уперто відстоюється. 
Чим жорсткішу позицію займає одна із сторін, тим більше часу 
і зусиль потрібно, щоб досягти згоди. У будь-якому випадку роз-
мова подібна до гри, де інспектор і водій маніпулюють своєю 
поведінкою. Розмова характеризується передбачуваністю ре-
зультатів, великими затратами часу, іноді вона веде до створен-
ня конфліктної ситуації. 

Зважаючи на це більш прийнятним є процес прямої розмо-
ви, під час якої закон не можна оспорювати. У такому разі роз-
мова зводиться до деяких умов, наприклад до строку і умов по-
карання. При цьому поведінка водія має бути такою: 

> якомога більше слухати; 
не перебільшувати своїх побоювань; 
відшукувати прийнятну для обох точку зору; 
пропонувати варіанти, щоб інспекторові легше було по-

годжуватися з рішенням; 
> намагатися переконати інспектора в помилковості його 
точки зору; 

починати розмову з того, що ні у вас, ні у вашого співроз-
мовника не викличе незгоди або сумніву; 

намагатися відволікти співрозмовника від негативної по-
зиції, яку він займає; 
> заохочувати критику на свою адресу, але при цьому обо-
в'язково запитати, що зробив би інспектор на місці водія. 
Відповідно до мовного етикету неприпустимим є звертання 

на «ти» ні до водія, ні до інспектора, якою б не була різниця у віці 
між ними. За цим потрібно слідкувати, особливо в ситуаціях, 
близьких до конфліктних, коли одна із сторін може втратити над 
собою контроль. 

При цьому слід враховувати, що частина водіїв — особи інших 
національностей, у мовах яких є тільки один варіант спілку-
вання. Таким водіям потрібно тактовно нагадати, що вони роз-
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мовляють з державним службовцем і що розмова відбувається 
мовою, в якій неприпустимою є двозначність» 

Розмова з інспектором не повинна починатися (або закінчу-
ватись) потиском рук. Але якщо водій простяг вам руку для по-
тиску, можете йому відповісти, але неохоче і зніяковівши при 
цьому, щоб він зрозумів, що проявив до державного інспектора 
нетактовність. 

Особливу тактовність слід проявляти стосовно літніх людей, 
які є більш дратівливими, образливими, недовірливими. 

Серед водіїв трапляються люди з гострим характером. Це не 
тільки скандалісти, є й розумні, які прагнуть у своїй роботі точ-
ності та досконалості. Такі водії зазвичай проявляють недовіру 
до інших, до їх здатності виконувати роботу добре. їх часто нер-
вує інспектор, не здатний мислити так само швидко й аналі-
тично. Водій з гострим характером вважає, що на проблемах 
дорожнього руху він знається краще, ніж інспектор. Будь-яку 
спробу стримати його він сприймає як приниження, тримаєть-
ся спогорда, поводиться задирливо. Від спілкування з таким 
може виникнути почуття власної неповноцінності. 

Часто водій не хоче бачити дійсність такою, якою вона є на-
справді, незважаючи на спроби інспектора пояснити ситуацію 
та її наслідки. До таких необхідно застосовувати «шокову тера-
пію», тобто прямо і недвозначно повідомити, що Правила до-
рожнього руху дають інспекторові право покарати водія за 
зверхнє неетичне ставлення до нього. 

На жаль, морально-психологічний клімат серед водіїв зале-
жить не тільки від конкретних умов роботи, а й від соціально-
економічних чинників у державі. Здоров'я і зовнішній вигляд, 
погане самопочуття не сприяють високій культурі водіння ав-
томобіля. Іноді людину охоплює апатія, і це позначається на 
результатах. Притуплюється пам'ять, уповільнюється швид-
кість реакції, зменшується професійна ретельність. Такий водій 
не може діяти швидко і впевнено, і пасажирам важко на нього 
покластись. 

Загальновідомо, що водіння автомобіля посилює нервове на-
пруження і може прискорити психологічний зрив. Тому важ-
ливо навчитися розслаблятися. Страх, хвилюваня, стрес зму-
шують нас стискатися . Рекомендац ія тут одна — робити 
фізичні вправи (стискання рук, нахили головою, зведення ло-
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паток), вони корисні у будь-якому варіанті. Від перемоги над 
собою ви здобудете додаткову радість, а це дає відчуття підне-
сеності та психологічної свободи. Безумовно, потрібно вміти 
прислуховуватися до свого організму і не змушувати його над-
риватися. Усе викладене стосується й інспектора. Система-
тичні психофізіологічні вправи сприяють поліпшенню вміння 
вміло вести автомобіль. Бути в професійній формі — це озна-
чає мати самопочуття, іцо відповідає швидкості та умовам руху. 
Водій, який курить, не має переваг ані з естетичного погляду, 
ані з позиції здоров'я. 

О С Н О В Н І Н О Р М И В І Д Н О С И Н 
М І Ж ВОДІЄМ Т А І Н С П Е К Т О Р О М 

1. Навчіться об'єктивно сприймати критику з боку інспек-
тора. Потрібно тримати себе в руках. Часто трапляється, що водії 
втрачають самовладання, повчають, а іноді й ображають інспек-
торів. У такому разі інспекторові потрібно прислухатись до сен-
су сказаного, а не до його форми. 

2. Привертайте увагу не тільки до себе, а й до дорожнього 
законодавства, тим більше, якщо вимоги законів зрозумілі. 
Складніше, якщо потрібен коментар законодавства. Тоді між 
інспектором і водієм може виникнути непорозуміння, яке мож-
на частково перебороти привітністю, люб'язністю, бажанням до-
держувати вимог закону. 

3. Сприймайте інспектора, як людину, котра має мате-
ріальні, сімейні, різні життєві труднощі. І тому може хвороб-
ливо відреагувати на зовсім необразливі натяки. 

4. Проявіть обережність у ставленні до інспектора, якщо ви 
маєте справу з дуже молодою людиною. У роботі з таким буває 
важко сформувати ділові відносини. 

5. Цінуйте час. Використовуйте все ваше уміння слухати і 
чітко викладати думки. Намагайтеся поставити себе на місце 
іншого, подумайте, яке б ви прийняли рішення в подібній си-
туації. 

6. Не показуйте свого настрою, ні поганого, ні хорошого. На-
магайтесь проявити настрій, близький до настрою інспектора. 
Іншими словами, якщо людина радується — покажіть і ви на 
своєму обличчі радість, і навпаки. 
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7. Не намагайтеся приховати свої недоліки. Розкажіть про 
це інспекторові, але спробуйте його переконати, що ці недоліки 
не є істотними. 

8. Не шукайте співчуття в інспектора. Ніколи не розповідай-
те йому про свої труднощі або про те, що у вас невелика заробітна 
плата. Можливо, ви й викличите миттєве співчуття в інспектора, 
але він замислиться, чи не займаєтеся ви вимаганням. 

9. Оцініть інспектора з позиції швидкості його дій. Якщо 
він швидко рухається і швидко розмовляє, намагайтеся діяти в 
його темпі. З людиною, яка говорить повільно, не можна гово-
рити швидко. Вона вас просто не зрозуміє. 
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Запитання і завдання д л я самоконтролю 

1. Дайте визначення поняття стилю водіння. 
2. Які є формальні правила визначення стилю? 
3. Охарактеризуйте гнучкий і негнучкий стилі як сприйнятливість 
ситуації водієм, 
4. Кому притаманна повільна, швидка і обережна манера їзди? 
5. Поясніть суть необережної і ризикованої їзди. 
6. Що таке емоційне забарвлення стилю водіння? 
7. Які основні помилки водія у спілкуванні з інспектором ДАІ? 
8. Що б ви порадили водіям відносно спілкування з автоінспек-
тором? 
9. Які є типи водіїв за сприйняттям дорожніх знаків? 
10. Дайте визначення поняття авторитету водія. 
11. Які основні норми поведінки водія ви знаєте? 





топи водіїв 
ЗА ПСИХОЛОГІЄЮ 
І ТЕМПЕРАМЕНТОМ 

Водії по-різному поводяться перед дорожнім інспектором. 

Деяких зупинили, дехто зупинився з цікавості. Дуже важ-
ливо, щоб інспектор умів визначати стан водія, а для цього він 
повинен орієнтуватися в психологічних типах. Наводимо ос-
новні з них: 

1) позитивна особистість. Добродушний. З ним приємно вес-
ти розмову; 

2) всезнайка. Має власну особливу думку на всі випадки життя; 
3) базіка. Безтактно перериває розмову; 
4) боягуз. Невпевнений у потребі відверто поговорити; 
5) неприступний. Замкнутий, похмурий; 
6) незацікавлений. Просто споглядає; 
7) важливий. Високої думки про себе; 
8) чомучка. Без кінця задає запитання, а відповідей на них 

не дослуховує до кінця. 
При появі водія перед інспектором досвідчений співробіт-

ник оцінить з погляду його потенційні можливості. 
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Види поглядів та їх трактування, а також рекомендації щодо 
дій інспектора наведено в тпабл. 1. 

Інспекторам і водіям корисно знати жести, які свідчать про 
непрвду: 

> наближення руки до обличчя; 
> захист рота рукою; 
> потирання повік; 
> відтягування коміра сорочки. 
Інспектор має знати, як реагує водій на його інформацію. 

Адже від реакції водія залежить їх подальше спілкування. Тому 
слід розуміти міміку водія. Якщо слова інспектора сприйма-
ються добре, можна переходити до прямої пропозиції про не-
обхідність додержання Правил дорожнього руху. 

Щоб оцінити стан водія, потрібно знати, що на його міміку 
впливають: національні особливості, здоров'я (у хворого жести 
в'ялі), професія, рівень культури, становище в суспільстві, вік, 
акторські здібності, повнота сприйняття (глухота, сліпота). 

Для інспектора корисно передбачити напрям дій водія, тому 
доречними є такі рекомендації: 

> коли водій формує думку, він дивиться вбік; 
> якщо водій мало дивиться на інспектора, він ставиться до 
нього без будь-якого зацікавлення; 
> якщо водій збуджений у намаганні переконати інспекто-
ра у своїй правоті, його зіниці розширені, очі блищать; 
> поза водія « руки розкриті, долоні догори » повинна сприй-
матись інспектором як поза довіри й доброзичливості; 

Таблиця 1 
види поглядів ТАЇХ ТРАКТУВАННЯ 

Погляд водія Що означав Що потрібно зробити 

ПІДНЯТТЯ голови, 
погляд догори 

Роздумування Перервати контакт 

Погляд вбік Зверхність Відійти від контакту 

Погляд у підлогу Страх, бажання піти Не розпочинати розмову 

Гострий погляд в очі Бажання підкорити собі Діяти на свій розсуд 

Насуплені брови 
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нахил тулуба водія в бік інспектора свідчить про серйоз-
ність наступної розмови; 

швидка мова водія — це результат його хвилювання перед 
розмовою з інспектором; 

повільна мова свідчить про зверхність водія та його втому; 
якщо розмова має суперечливий характер, співрозмовни-

ки стоять один проти одного. Така позиція не сприяє взаємо-
порозумінню. 
Нині Правила дорожнього руху не вимагають, щоб водій ви-

йшов для розмови з інспектором. Проте більшість водіїв через 
повагу до людини в формі виходять з автомобіля. Часто можна 
спостерігати ситуацію, коли перед молодим і бравим інспекто-
ром стоїть літня людина і терпляче вислуховує. Навряд чи ко-
мусь відомий випадок, коли б інспектор сказав: «Вам не обо-
в 'язково виходити». Це й зрозуміло, оскільки психологічне 
сприйняття водія на повний зріст створює в інспектора повніше 
уявлення про особистість. Звідси — і певні висновки. Тому всім 
водіям корисна порада: поважайте інспектора. Адже завдання 
дорожньої міліції — не карати і не штрафувати, а підтримувати 
безпеку руху завдяки порядку. Єдність поглядів інспектора 
дорожньо-патрульної служби та водія сприятріме поліпшенню 
настрою і уважнішому ставленню до всього, що пов'язане з пе-
ресуванням на дорозі. 

Ж І Н К А В О Д І Й 

Жінки дедалі частіше сідають за кермо автомобіля. їм вла-
стива жіноча логіка. Жіноча логіка зовсім не зрозуміла чолові-
кам. Тому, як правило, жінки в суперечці з інспектором-чолові-
ком сильніші. Жінка сміливо переборює бар'єри. У розмові з 
жінкою-інспектором дорожнього руху суперечка ведеться на 
рівних, проте жінки-інспектори несуть службу не в усіх містах. 
У своїх вчинках жінка керується такими законами логіки. 

I закон. Він діє тоді, коли щось не виходить, коли потрібно 
на когось образитися, причому той, на кого падає гнів жінки-
водія, у цьому зовсім не винен. Якщо в цей час у зоні контакту 
перебуває інспектор, він має вислухати схвильовану, образли-
ву, емоційну промову. 

II закон пов'язаний з перетворенням незначних подій у ве-
ликі. Деякі жінки-водії мають здатність сприймати тільки ча-
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стину ситуації, тоді безладні судження можуть призвести їх до 
розгубленості. Поведінку жінок багато в чому визначають 
дрібниці. Усе залежить від тону мови інспектора. Невелика обі-
цянка може зламати активність жінки. 

III закон пов'язаний з тим, що з двох бід обирають меншу. 
На основі цих законів можна сформулювати деякі правила 

жіночого мислення під час аналізу порушень ними Правил до-
рожнього руху: 

1. Теза — антитеза. Якщо, наприклад, блискавично накину-
тися на водія-чоловіка з будь-яким звинуваченням, то жертва 
простоїть якийсь час з відкритим ротом, поки не додумається 
до якоїсь антитези. А жінка антитези виставляє миттєво: швид-
ко їхала — повільно їхала, є знак — немає знака. 

2. Іноді антитеза і характер суперечності проявляються у 
формі активної дії. Наприклад, інспектор із затримкою зреагу-
вав на прохання жінки-водія переглянути покарання. Цього 
вистачить для загострення стосунків між ними. До речі, такій 
жінці важко пояснити, що інспектор перебуває на службі, яка 
вимагає від нього щосекундної уваги. 

3. Якщо жінці не сподобається зовнішній вигляд інспекто-
ра, то все, що він сказав, буде піддано різкій критиці і не сприй-
матиметься взагалі. 



Розділ II 

Необхідно пам'ятати, що почуття симпатії жінок водіїв з 
успіхом замінює логіку. 

Ось деякі рекомендації для інспектора щодо його спілкуван-
ня з жінкою-водієм. 

1. Підвищена емоційна енергія в жінки-водія — об'єктивна 
закономірність. Інспектор повинен мати витримку і бути спокій-
ним. Спалах гніву зникне так само зненацька, як він з'явився. 

2. Подумайте, чи не можна застосувати другий закон на ко-
ристь системи дорожнього контролю, тобто попередьте таку осо-
бу про можливість застосування штрафних санкцій. Після цьо-
го відбудеться спокійна розмова. 

3. Не переоцінюйте раціональне та ірраціональне в поведінці 
жінки. Завжди пам'ятайте, що зовсім несподівано вона може 
відмовитися навіть від вигідної пропозиції. 

4. Якомога менше заперечуйте жінкам. 
5. Пам'ятайте про здатність жінки до конкретних порівнянь 

(ідеться про гроші). 
6. Якщо ви хочете переконати жінку, намагайтесь їй сподобатись. 
Сьогодні ще немає статистики, скільки жінок за кермом ав-

томобіля рухаються по наших вулицях, дорогах. Але можна з 
упевненістю сказати, що їх кількість зростає. З 'явилися роди-
ни, де є по 2 автомобілі й більше. Характер культури водія-жінки 
відрізняється від культури водія-чоловіка завдяки жіночій 
інтуїції, швидкості мислення, умінню передбачати. Крім того, 
серед численних жінок-водіїв є бізнес-леді, у яких до жіночих 
рис додаються чоловіча наполегливість, цілеспрямованість, 
орієнтованість на конкретні справи. 

Жіноча логіка охоплює всі глобальні аспекти дорожнього 
руху, починаючи з можливостей автомобіля до впливу погоди. 
Вона спроможна поєднувати кілька завдань, швидко переклю-
чатися з одного об'єкта розмови на інший. Важко пояснити, 
чому краще запитувати дорогу в чоловіка, ніж у жінки. Нелег-
ко переконати жінку в тому, що вона не має рації. Але якщо ви 
її назвете водієм невисокої культури, гнів її не матиме меж. Там, 
де жінка мислить образами, вона має чіткі уявлення, які допов-
нюються явно вираженими почуттями. У жінок думки і почут-
тя бувають однаковими, а в чоловіків — різні. Чутливість у 
жінки тонша, ніж у чоловіка. Думка жінки пурхає між різни-
ми предметами, ковзає по їхній поверхні, чого не робить чоловік, 
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що звик мислити ґрунтовно. Жінка байдуже ставиться до авто-
мобіля, як і до Правил дорожнього руху, і змушена сприймати 
їх через особу чоловіка — інспектора ДАІ. Тому слід наголоси-
ти, що інспектор ДАІ-жінка не буде авторитетною для жінки-
водія. Жінді-водію дуже важко визнати свої порушення ПДР, 
але вона почуває себе винною в компанії з іншими. Від інспек-
тора-чоловіка вона чекає розмірковувань, які допоможуть їй 
сформулювати свою логіку. У разі транспортних пригод із жер-
твами жінка завжди проявить співчуття. На прохання достави-
ти постраждалого в лікарню жінка майже ніколи не відмовляє, 
тому що їй краще відомі болі фізичні й моральні. 

Жінку легко переконати. Перші уроки водіння вона одержує 
від чоловіка, батька, приятеля, аналізуючи некоректну їзду і пору-
шення Правил дорожнього руху. Жінка робить це без будь-якого 
осмислення, хоча згодом реалізує чужий досвід у власній манері 
водіння. їй важко проявляти волю і змушувати себе бути дисциплі-
нованим водієм високої культури. Тому підвищення її кваліфікації 
відбувається дуже складно, особливо якщо вона їздить на іномарці. 

Отже, жінки-водії мають цілий ряд негативних проявів, які 
можуть вплинути на характер розмови з інспектором. Це не 
тільки емоційність, бурхливе реагування, а й вередливість, не-
послідовність. Про це слід пам'ятати і чоловікам, і жінкам, які 
беруть участь у дорожньому русі. 

М О Л О Д І ВОДІЇ 
До категорії молодих водіїв відносять молодиків віком до 

33 років. Вони становлять особливу групу, оскільки не так дав-
но отримали водійське посвідчення і мають водіння автомобіля 
за розвагу. Вони з легкістю сприймають дійсність, вважають, 
що все продається і купується, що всі інспектори беруть хабарі. 
Молоді водії мало цікавляться дорожнім законодавством, не вва-
жають за потрібне глибоко вникати в нього. Вони погано знають 
будову автомобіля. Часто обслуговування свого автомобіля дору-
чають людям з невисокою професійною кваліфікацією, які не-
якісно виконують ремонт. 

Молоді бізнесмени зазвичай зверхньо ставляться до інспек-
тора дорожньо-патрульної служби. Віддають перевагу інспек-
торам-жінкам, цікавляться їх проблемами. Молоді бізнесмени 
часом байдуже ставляться до покарання, тому повідомлення про 
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накладення штрафу слід робити в м 'якій, ненав'язливій і кон-
кретній манері. 

ВОДІЙ З К А В К А З Ь К И М М Е Н Т А Л І Т Е Т О М 

Такий водій звичайно емоційний, може нагрубити. Водно-
час любить чемне ставлення. Проте ставлення до жінок-інспек-
торів буває різним. Так, азербайджанці (мусульмани) можуть 
навіть презирливо ставитися до їхніх вимог, тоді як грузини, 
вірмени (православні) ставляться з повагою. 

Безумовно, для інспектора байдуже, до якої національної 
групи належить водій, головне, щоб він не порушував Правил 
дорожнього руху. А тому поведінка інспектора повинна бути 
обережною. Не слід наголошувати на обов'язковому додержанні 
Правил, а корисніше роз'яснювати наслідки їх порушення. 
Причому робити це в дуже коректній формі, переконуючи во-
дія-кавказця змінити свої погляди. Розмова повинна проводи-
тись у швидкому темпі, тому що водій-кавказець має холерич-
ний тип темпераменту, і при повільному викладі може втратити 
логічну нитку, тоді доведеться пояснювати спочатку. Зважаю-
чи на національні особливості, такий водій здебільшого не має 
терпіння, йому треба негайно подати результат. Тому інспек-
тор має бути готовим у будь-який момент закінчити розмову і 
чітко сформулювати своє резюме. При цьому слід враховувати, 
що категоричне висловлення вимог може викликати образу. 
Варто зазначити, що асиміляція молодих водіїв кавказького 
походження відбувається досить швидко, і вони здобувають риси 
корінних національностей нашої держави. 

В О Д І Й З І С Л О В ' Я Н С Ь К И М М Е Н Т А Л І Т Е Т О М 

Існують національна етика, норми і правила, які становлять 
менталітет нації. 

Для менталітету слов'янських народів взагалі характерні 
суперечності: здатність до напруженої праці і тривале нероб-
ство, відвага і страх, замкнутість і відвертість. До недавнього 
часу слов'яни жили в суспільстві (країнах соціалізму), для яко-
го були характерні закритість, наполеглива потреба захищати 
Батьківщину, переконаність, що всі беруть хабарі, що всюди 
панує корупція. 
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Під впливом і держави, і православної релігії у слов'ян сфор-
мувалось уявлення про необхідність поважати матеріальну 
бідність, не звертати серйозної уваги на всебічний духовний 
розвиток особи. Так, у комуністичному суспільстві обґрунтову-
валася зрівнялівка, виховувалося негативне ставлення до багат-
ства, у тому числі й до автомобіля. Чи може з такою мораллю 
погодитись сучасний законодавець?! Безумовно, ні. Тому зав-
дання сьогоднішньої дорожньої політики — не просто підтри-
мувати порядок на дорозі, а й займатися пропагандою техніки 
безпеки. А це вже елементи загальної культури. 

Нині в сфері культури дорожнього руху панує пошана до про-
фесіоналізму водіїв, принципові питання розв'язуються іноді 
нестандартними методами. 

Національна філософія наголошує як реальність на наявності 
українського характеру, що дає змогу говорити про культуру 
водія в загальному культурологічному аспекті, і як про продукт, 
і як про носія автомобільної культури. Під автомобільною куль-
турою розуміють поєднання культури водія, культури авто 
парку і культури обслуговування. 

Оскільки Україна є молодою державою, то нині ще не заверше-
но формування національної філософії. Проте вже сьогодні можна 
говорити про національну психологію, куди відносять почуття, 
настрої, вияв емоцій. Водночас слід ураховувати національні тра-
диції і звичаї, що впливають на ціннісні орієнтації. На цій основі 
ґрунтується національний характер фахівців. 

Розвиток автомобілізму в нашій державі не мав самостійного 
характеру. За технічними, експлуатаційними та якісними ха-
рактеристиками українські автомобілі поступаються і далеко-
му, і ближньому зарубіжжю. Звідси й тяжіння до застарілих 
моделей, які потребують від водіїв досконалого уміння управ-
ляти. Цим і пояснюється наявність великої кількості прекрас-
них водіїв, які , пересівши на автомобілі західних виробників, 
демонструють добре водіння на великих швидкостях, часто пе-
ревищуючи допустимі норми. Проте внаслідок високої швид-
кості на поганих дорогах маємо велику кількість дорожньо-
транспортних пригод. 

Крім того, у країні відбувається кустарне вдосконалення 
автомобілів. Так, шини замінюються на ширші, збільшується 
кліренс машини за рахунок подушок під пружини, що впливає 
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на динаміку руху автомобіля, збільшує ризики і спричиняє 
аварійні ситуації. 

Національний темперамент є спокійним, повільним на тлі на-
ціонального розуму, що характеризується як гострий і проникли-
вий. Такі водії за стилем їзди своїх партнерів досить точно передба-
чають їх можливі маневри і завчасно вживають заходів, наприклад 
пропускають вперед, вчасно гальмують або об'їжджають. 

Іншою рисою характеру є доброта, але до певної міри. Так, 
якщо попросите поступитися дорогою — вам підуть назустріч 
тільки в тому разі, якщо погляди партнерів зустрінуться. Інак-
ше можна жестикулювати, голосно просити, але той, до кого ви 
звертаєтесь, зробить вигляд, що нічого не бачить і не чує. 

Негативними якостями водіїв є грубість, намагання виража-
тись неформальною лексикою. Нею можуть обмінюватись водії 
зустрічних автомобілів, наприклад, на повороті. У цьому випад-
ку емоційність переважає над витримкою, незважаючи на 
релігійність як характерну національну рису. 

На наших дорогах часто трапляються чуйні водії, які можуть 
надати допомогу у складній ситуації. Проте ними здебільшого 
керує не стільки бажання допомогти, скільки прагнення пока-
зати свої можливості, а іноді й просто заробити грошей. 

Ще слід згадати як національну рису небережливе ставлен-
ня до природи. Багато водіїв вважають, що коли чогось багато, 
то його можна не економити. Таким людям нічого не варто про-
їхати по зеленій траві. 

Прагненням добре заробити пояснюються манера і СТРІЛЬ їзди 
водіїв маршрутних таксі, які часто нехтують і Правилами до-
рожнього руху, і технікою безпеки. Знаючи технічні можли-
вості своїх мікроавтобусів, а саме їх здатність різко загальмува-
ти або звернути вбік, водії їздять грубо, не зважаючи на інших. 
В учасників руху це викликає страх перед загрозою потрапити 
в дорожньо-транспортну пригоду. 

На вулицях міст багато хто ставить машини посередині тро-
туару, незважаючи на те, що на бруку достатньо місця для пар-
ковки. Зрозуміло, що водій остерігається зіткнення з іншими 
автомобілями, але при цьому він зовсім не думає про пішоходів, 
які змушені обходити його машину. Інша справа, коли машина 
стоїть на краю тротуару. У такому разі можливості пішоходів 
будуть значно менше ущемлені. 
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Особливістю характеру українських водіїв є неоднакове став-
лення до іноземних водіїв. Від водіїв автомобілів з номерними 
знаками держав ближнього зарубіжжя вони вимагають бездо-
ганного водіння і додержання Правил дорожнього руху. У разі 
порушення їх на таких водіїв обрушується лавина докорів, ви-
ражених переважно неформальною лексикою. Дістається і ДАІ, 
яка «пропускає іноземців» на наші переповнені автомагістралі. 
При цьому спостерігається протилежне ставлення до водіїв ав-
томобілів з європейськими номерами. 

Індивідуалізмом національного характеру частково поясню-
ється наявність таких позитивних і негативних рис, що дедалі 
більше пов'язує національну культуру водія з європейською. Це 
означає, що в перспективі культура українського водія набере 
системності, за типом німецької, сформулюється (з урахуван-
ням запозичення) схема націона льної культури водіння на осно-
ві національної духовності. 

1. Які психологічні типи водіїв ви знаєте? 
2. Як оцінити потенційні можливості водія за зовнішнім виглядом? 
3. Як оцінити стан водія за його мімікою? 
4. Опишіть особливості логіки жінки-водія. 
5. Назвіть риси характеру молодих водіїв. 
6. Які особливості характеру водія з кавказьким менталітетом? 

Запитання і завдання для самоконтролю 
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ПСИХОФІЗІОЛОГІЧНІ 
ОСОБЛИВОСТІ ВОДІЇВ 

П С И Х О Г І Г І Є Н А 

Психопрофілактика і психічне здоров'я водія тісно пов'язані 
між собою. Емоційне напруження, втома, дорожні конфлі-

кти, технічні несправності автомобіля можуть призвести водія 
до нервової неврівноваженості. Зазвичай це проявляється в скар-
гах на незадовільне ставлення до нього партнерів по дорожньому 
руху та інспекторів дорожньо-патрульної служби. З'являються 
утома, млявість, дратівливість. Усе це спричиняє погіршення па-
м'яті, зору, звуження розумового кругозору. У перспективі — 
можлива депресія. Психічно неврівноважена людина за кермом, 
без сумніву, становить соціальну небезпеку. Щоб запобігти под-
ібним явищам, потрібно вдаватись до самопсихогігієни, що є не-
від'ємним елементом культури водія. Іншими словами, кожен 
водій повинен мати чітке уявлення про межі свого емоційного 
напруження і психічної втоми в різних дорожніх ситуаціях 
(день—ніч, шосе, дорога суха—слизька, рух інтенсивний—не-
інтенсивний). Кожен повинен знати, скільки часу може провес-
ти за кермом, як проїхати певну відстань і з якою швидкістю, 
зберігши працездатність та увагу. 
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Є психофармакологічні препарати для корекції загального 
стану, але використовувати їх у процесі водіння автомобіля по-
трібно дуже обережно. 

Найбільш переконливим показником складності умов руху 
є статистика дорожньо-транспортних пригод. Багато зроблено 
для вивчення психофізіологічних особливостей водіїв та ство-
рення безпеки руху. Відомо, як впливають на водія швидкість 
та інтенсивність руху, обгін, проїзд складними ділянками. Здо-
буто дані щодо емоційного на пруження водіїв внаслідок низької 
культури водіння транспортних засобів. Іншими словами, куль-
тура водіїв може бути серйозним чинником впливу на виник-
нення емоцій, як позитивних, так і негативних. Негативні 
емоції — це страх потрапити в аварію, злість, образа — при-
гнічують водія, і він на якийсь час може втратити контроль за 
рухом. Радість, сміх, піднесений настрій створюють у водія 
відчуття везіння; а разом з ним і вседозволеності, що веде до 
порушення Правил дорожнього руху. А це особливо небезпечно 
на ділянках, де встановлено велику кількість знаків і де потрібна 
підвищена увага водія. 

Інспектори дорожньо-патрульної служби дуже добре знають, 
що багато водіїв не помічають знаків і з цього приводу підляга-
ють покаранню. Інспектор звертає увагу на те, чи був при цьому 
водій здоровим, чи не перебував у стані алкогольного або нарко-
тичного сп'яніння. А от щодо водія, то свою неуважність він 
пояснює якимись причинами, що змінили його емоційний стан. 
Серед цих причин є реальні й містичні. Але розглядаються 
тільки реальні, хоча реакція водія має місце в усіх випадках. 

Таким чином, антикультура водія призводить до нервового 
збудження, що може бути сильним і слабким, виявлятися мо-
ментально або мати певний інкубаційний період, може поши-
рюватися швидко або повільно. При цьому може супроводжува-
тися підвищенням кров'яного тиску, зміною складу крові й 
лімфи внаслідок виділення адреналіну. Ось чому багато дорож-
ньо-транспортних пригод трапляється на зовсім безпечних 
ділянках дороги, а іноді — і при малій швидкості транспортних 
засобів. Отже, причинами є неуважність водіїв, тобто психоло-
гічне сприйняття перешкод дорожньому руху, яких може бути 
безліч. Це і пішохід на проїждлай дорозі, і сварка між водіями, 
і завзяте прагнення власника автомобіля будь-яким чином про-
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тиснутися вперед, і ризикований обгін, щоб першому під'їхати 
до людини з піднятою рукою. 

Люди мають різні психофізіологічні особливості. Холери-
кам потрібна швидкість, їм не подобається стояти в пробці, 
вони завжди хвилюються більше за всіх, з їхніх уст часто зри-
вається лайка на адресу інших водіїв, дорожньо-патрульної 
служби, держави, шляховиків. Від своїх власних емоцій вони 
швидко втомлюються, іноді каються у своїй поведінці. Але 
мало хто з них думає про те, що іншим учасникам дорожньо-
го руху вони зіпсували настрій, когось скривдили, когось об-
разили. їх низька культура водіння нестриманість можуть 
обернутися для інших, особливо для вразливих водіїв, лихом, 
у тому числі і дорожньо-транспортною пригодою. Коли в до-
рожній ситуації зустрічаються два водії — холерики, і між 
ними виникає конфлікт, то вихлюпується величезна кількість 
емоцій, взаємних докорів, образ, погроз. Інспекторові дорож-
ньо-патрульної служби тут робити нічого: ці люди самі себе 
карають. Його втручання в конфлікт може тільки погіршити 
ситуацію, тому що дуже складно когось з водіїв переконати в 
його неправоті. 

Менш драматичною є ситуація, коли обидва учасники кон-
флікту на дорозі є сангвініками. Розбір справи відбувається по-
діловому і не набирає агресивного характеру, часом виникає 
потреба в мирному розв'язуванні конфлікту. 

Ще простішою є емоційна ситуація, коли конфліктують два 
флегматики. Вони стриманіші й упертіші. їхня аргументація 
має більш раціональний ніж емоційний характер. У цьому 
випадку дуже ефективним є втручання інспектора дорожньо-
патрульної служби, який може бути впевненим у тому, що не 
доведеться вислуховувати погроз. 

Безумовно, можна було б розглянути й інші ситуації: холе-
рик—сангвінік, холерик—флегматик, сангвінік—флегматик. 
Ми не згадуємо про меланхоліків, оскільки вважаємо, що вони 
дуже рідко трапляються за кермом автомобіля. 

Холерик веде машину різко, любить великий розгін і вели-
ке гальмування. їзда п 'янить його, рівне гудіння мотора і ком-
форт у салоні змушують його забути про дорожню небезпеку, 
про те, що поряд такі самі автомобілі, як і рвуться вперед і за 
кермом яких сидять такі самі холерики. На наших вулицях і 
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дорогах інтенсивний рух іноді схожий на автоперегони. Хтось 
когось обігнав праворуч, хтось петляє у дворядному потоці ав-
томобілів. Чи до розміток дорожніх у такій ситуації, чи до 
знаків?! А в результаті — дорожньо-транспортні аварії. При-
чина — недооцінка своєї культури водіння і переоцінка куль-
тури партнерів по дорожньому руху. Водій з нормальною куль-
турою водіння уважно ставиться до знаків дорожнього руху, 
адже їх поставлено фахівцями на основі досвіду та аналізу. 
Створення в процесі руху ризикованої ситуації, що може при-
звести до загибелі людей і зробити з автомобіля купу заліза, є 
виявом антикультури. 

Сангвініки їздять порівняно спокійно, більше думають щ>о 
водіїв, які їх оточують та про їхні автомобілі. Вони менш схильні 
ображатися на іншого водія, який не поступається їм дорогою, 
притискує до бордюру, їде так близько, що збиває бічне дзерка-
ло. Сангвінік краще ніж холерик вміє керувати своєю емоцій-
ністю. Отже, рідше потрапляє в аварійні ситуації, причому з 
найменшим збитком. 

Флегматики не захоплюються швидкою їздою, а отже, не вда-
ються до обгонів на дорозі, частіше, ніж інші психофізіологічні 
типи, віддають перевагу старим автомобілям з малопотужним 
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двигуном і низьким рівнем комфорту. їздять дуже обережно. 
Байдужі до інших водіїв і до автомобілів, що потрапили в ава-
рію. Усі події на дорозі пояснюють квапливістю і неуважністю. 

Ми розглянули темпераменти як основу швидкості психіч-
них процесів управління автомобілем. Звідси можна зробити 
висновок, що темпераментне водіння навіть на малих швидко-
стях призводить до неуважності. Воно виявляється в тому, що 
водій нервово і часто змінює положення «підсмоктування», 
вмикає склопідйомники, опалення, радіо тощо. Як тільки з 'яв-
ляється можливість збільшити швидкість, це робиться із за-
доволенням, руки перестають блукати по панелі (шукаючи, 
що ще можна увімкнути-вимкнути), уся увага зосереджуєть-
ся на швидкості, машина збільшує своє звучання, і водія охоп-
лює почуття величезного задоволення від цієї сили, від швид-
кого миготіння за вікном якихось фрагментів, від вигляду 
перехожих у безкомфортному середовищі. Від усього цього 
з 'являється почуття гордості за себе, за свої можливості і вод-
ночас послаблюється увага. 

Культура водія — це значною мірою керування своїми емоці-
ями, які ні в якому разі не повинні відображати його психічний 
стан. Не повинно бути сп'яніння ні від їзди, ні від автомобіля, 
ні від самого себе в автомобілі. Психіка водія повинна бути та-
кою, щоб він міг об'єктивно і швидко сприймати дорожню си-
туацію, реагувати на зміни і відповідно до цього коригувати 
рух свого автомобіля. 

Більша частина інформації надходить через зір, послідовно 
проходячи етапи виявлення, розрізнення, впізнання та осмис-
лення. Уявіть собі таку ситуацію, коли водій сміється, і при 
цьому примружує очі на швидкості 100 км/год. Небагато дета-
лей знакової обстановки він устигне помітити та осмислити. 
Безумовно, можна говорити і про гостроту зору, його чутливість 
(наприклад, осліплення). Але треба враховувати, що внутріш-
ній стан людини, його кров'яний і внутрішньочерепний тиск 
також впливають на характер водіння. Флегматики повільніше 
сприймають форму, контрастність і довше аналізують ситуацію, 
у процесі якої вони зменшують швидкість і рідше потрапляють 
у дорожньо-транспортні пригоди. 

Розрізняють конус гострого зору (це невелика окружність з 
кутовим розміром 1,3) і периферійний зір з кутом 120—160°, 
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який зменшується із збільшенням швидкості руху автомобіля. 
Найбільш цінна інформація сприймається конусом гострого 
зору. При високій інтенсивності автомобільного потоку водій 
зосереджує свою увагу на побіжних автомобілях, а під час обго-
ну — на зустрічному транспорті. У цих умовах важко сприйма-
ються дорожні знаки. 

З позиції культури водія необхідно наголосити на одній 
обставині: водій повинен добре знати себе, свої можливості й 
здібності. Він має чітко відповісти на запитання про те, що його 
найбільше дратує під час дорожнього руху, на яких принципах 
він будує свої взаємини з партнерами по дорожньому руху, чи 
здатен звільнити дорогу, навіть якщо сам дуже квапиться, і які 
чинники його емоційно стабілізують. 

На жаль, існуюча система навчання, у тому числі й в авто-
школах, не спрямовує водіїв на пізнання самого себе. Адже ко-
жен повинен знати швидкість своєї реакції на фізичні й мо-
ральні подразники, мати уявлення, як він реагує на заздрість, 
злість, обурення, як ставиться до багатства, до розкішних авто-
мобілів із сугіеркомфортним салоном і високими технічними 
даними. Можливо, замість медичної комісії з її примітивним 
обстеженням водій повинен періодично проходити психофізіо-
логічне тестування. Тоді з 'являться стимули до самовихован-
ня, а значить, і до підвищення культури водіння, що відобра-
жає потреби нашого механізованого суспільства і водночас 
сприяє підвищенню культури нації. 

П С И Х О Л О Г І Я П Е Р Е В Т О М И 

Підвищення аварійності в темну пору доби є наслідком пере-
втоми, бажання поспати. У цьому випадку крім підбадьорли-
вих засобів, таких, як кава, можна рекомендувати аутогенне 
тренування, програму якого кожен культурний водій може 
скласти собі сам. Як приклад, наводимо текст такого тренінгу: 
«Я ніколи не втомлююся, мені ще ніколи не хотілося спати за 
кермом. Я розумний, я сильний, моя воля не дасть мені засну-
ти. Я можу заснути тільки в своєму ліжку. А сидячи сплять 
тільки дурні». Якщо такий текст водій прочитає кілька разів 
уголос, з різними голосовими модуляціями, то сон на якийсь 
час відступить. Психологія боротьби зі сном за кермом повинна 
бути знайома кожному водієві, тому що спокійна, безлюдна до-



рога, заспокійливий рівний гуркіт мотора для декого діють як 
колискова пісня. 

Кілька слів про осліплення зустрічних автомобілів. Одне-
два десятиліття тому зустрічні автомобілі перемикали далеке 
світло на близьке. Дзеркало заднього виду мало два положен-
ня, щоб уникнути осліплення від автомобіля, що йде позаду. 
Зараз дуже поширені галогенові лампи, вмонтовані в могутню 
оптику. Часом важко розрізнити, під яким світлом — близь-
ким чи далеким — рухається зустрічний автомобіль. Проте ос-
ліплення дуже впливає на водія; він починає адаптуватися до 
обстановки через 5 — 40 с. За цей час може багато чого відбути-
ся, поки відновиться гострота зору. 

Особливо важливою є психофізіологічна реакція водія, від якої 
залежить і своєчасне гальмування, і ефективне маневрування. 
Відомо, що найкраща реакція в холериків, сповільнена — у флег-
матиків. Звичайно, немає способів, щоб переробити флегмати-
ка в холерика чи навпаки. Тому кожен водій, який володіє висо-
кою культурою водіння, добре знає себе та свої недоліки, і з цих 
позицій повинен уміло впливати на дорожню ситуацію. 

Багато хто може заявити, що добре знає себе. Таким хотілося 
б заперечити, що будь-яка людина в певних психофізіологіч-
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них умовах діє відповідно до показник ів своїх життєвих 
функцій, насамперед кров'яного тиску. Крім того, їзда на авто-
мобілі пов'язана з хаотичним впливом на нашу психіку багатьох 
позитивних і негативних чинників, що в поєднанні пришвид-
шують чи уповільнюють сприйняття дійсності. Тому щоб підви-
щити швидкість сприйняття, флегматикам можна рекоменду-
вати мажорну, джазову музику. Холерикам для зменшення їх 
запалу —мінорну, класичну музику. Але ні в якому разі музи-
ка не повинна голосно звучати. 

Найважливішим культурологічним чинником діяльності 
водія є його надійність. Надійний водій — це той, хто вчасно і 
без пригод доставить вас за адресою. Надійність залежить і від 
психологічних чинників. Звичайно, вчасно і без халепи вас може 
доставити і водій психологічно ненадійний, але при цьому ви 
дуже ризикуєте . Абсолютного показника надійності водія 
немає, проте зрозуміло, що це в основному функція його розу-
мової діяльності. Минули часи, коли для керування автомобі-
лем потрібні були великі фізичні зусилля. Тепер майже на всіх 
транспортних засобах є підсилювачі керма, гідрогальма та авто-
матичні коробки передач. 

Непрямим показником надійності водія є його культура як 
відображення його майстерності водіння та психофізіологічних 
особливостей, що спрямовані на зниження дорожнього ризику. 
Під дорожнім ризиком слід розуміти сукупність усіх чинників 
ризику: технічний стан автомобіля, стан нервової системи во-
дія і динаміку фізіологічних процесів, його загальний стан здо-
ров'я, що не призводить до катастрофічних наслідків (інфаркт, 
інсульт, різкі болючі приступи); безкомпромісну їзду, що по-
вністю гарантує уникнення зіткнень з партнерами по дорожньо-
му руху, а також їзду без порушення Правил та без зауважень з 
боку дорожньо-патрульної служби. 

У багатьох наших співгромадян, на жаль, здоров'я слабке. 
Дехто потребує психотерапевтичної підтримки, дехто має слаб-
кий зір і не носить окулярів, дехто емоційно неврівноважений. 
Проте всі можуть бути водіями, якщо оволодіють культурою во-
діння і пам'ятатимуть, як багато від неї залежить. 

Багато водіїв і після отримання посвідчення водія продовжу-
ють навчатись, читають спеціальну літературу, цікавляться 
змінами в Правилах дорожнього руху. Та є й ті, хто, отримавши 



«права» років ЗО тому, навіть не цікавляться новими знаками 
дорожнього руху. Такі водії ненадійні, незважаючи на їх вели-
кий досвід водіння і добре знання будови автомобіля. Потреба в 
поповненні знань і здатність їх засвоювати — непрямий показ-
ник психофізіологічної активності. 

Часом для характеристики надійності водія не вистачає його 
рівня освіченості. Будь-якому водієві потрібні самовладання і 
воля. Не маючи таких якостей, він втрачає здатність застосову-
вати знання і досвід у складних дорожніх ситуаціях. Волю і са-
мовладання буває важко виявити в момент емоційного напру-
ження, що супроводжується підвищенням частоти пульсу і 
кров'яного тиску. Водночас у момент емоційного напруження 
відбувається активний розумовий пошук виходу із ситуації, що 
склалася. Як свідчать дослідження, після великого емоційного 
н а п р у ж е н н я в ідбувається спад активност і і з н и ж у є т ь с я 
уважність, що особливо характерно для холериків і сангвініків. 
Що стосується меланхоліків, то після емоційного напруження 
в них відбувається різке зменшення уваги та надійності, одно-
часно проявляється психічна перевтома. Такому водію необхід-
но на якийсь час зупинитися і привести свої почуття в порядок. 

Для водія з низьким рівнем культури особливо небезпечні стре-
сові умови, коли перенапруження позначається на його надійності, 
зростає дорожній ризик. Водночас може виникнути і зворотна 
ситуація, коли психічне недовантаження (наприклад, недостат-
ньо дорожньої інформації, млявий рух, немає зустрічного потоку 
автомобілів) призводить до загальмованого стану нервової систе-
ми і психіки, внаслідок чого збільшується час реакції, з'являєть-
ся втома і зменшується надійність такого водія. Звичайно, не всі 
водії схильні до цього однаково. Слід згадати про самодисциплі-
ну, яка є безпосередньою характеристикою культури водія. 

Узагальнюючи викладене, слід зазначити, що надійність во-
дія не пов'язана з пересуванням на малих швидкостях і не зале-
жить від технічної характеристики його автомобіля. Це функція 
культури водія. Важливим елементом його культури є уміння 
утримуватися від вживання алкоголю та наркотиків. Щоб запо-
бігти вживанню алкоголю, що є найбільш доступним наркоти-
ком, потрібні серйозні заходи всього суспільства, у тому числі з 
боку родини, співробітників, служби безпеки дорожнього руху, 
медичних установ. Для боротьби з цим злом має бути мотивація. 
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Наслідки сп'яніння виявляються на другий-третій день, коли 
вміст алкоголю в крові є достатнім для декоординації дій водія, 
психологічної пригніченості, загального хворобливого стану, що 
може призвести до дорожньо-транспортної пригоди. 

Водії повинні мати почуття власної гідності. На жаль, їхня 
поведінка часто буває зухвалою, особливо під впливом спиртно-
го, коли вони перестають критично мислити, забувають про ма-
теріальні й моральні цінності, поводяться безвідповідально. 

Переважна більшість водіїв не сідає за кермо в п'яному і на-
півп'яному стані. Проте може скластися така ситуація, коли важ-
ко втриматися від вживання алкоголю. Такого можна чекати від 
людей безвольних, таких, що легко піддаються чужому впливу. 

Культура водія зобов'язує в разі потреби займатися антиалко-
гольним та антинаркотичним самовихованням за індивідуальною 
програмою, у ході реалізації якої необхідно чітко усвідомити, що 
будь-які експерименти є небезпечними і що треба вміти проти-
стояти впливу обставин. Слід цікавитися європейським досвідом» 

У літературі досить популярно розглядається вплив алкого-
лю на шлунок, тонкий кишечник, печінку. Проте слід наголо-
сити, що алкоголь згубно впливає на розумову діяльність і орга-
ни чуттів. За лічені хвилини він досягає головного мозку і 
сповільнює його діяльність. Він погано впливає як на запам'я-
товування, так і на виділення інформації з пам'яті . Одночасно 
знижуються зір, слух, порушується керування м'язами, упо-
вільнюється швидкість реакції. У такому стані водій стає не-
уважним, швидко втомлюється, поступово втрачає над собою 
контроль і, як правило, недооцінює дорожньої ситуації. Озбро-
єний автомобілем, він стає соціально небезпечним. До речі, во-
діння автомобіля напідпитку добре помітне збоку. Це нервовий 
рух, петляння, недодержання інтервалів (у тому числі й перед 
перехрестям), затуманений погляд водія, нехтування небезпе-
кою. Кожен водій повинен пам'ятати, що вживання алкоголю 
призводить до передчасної втрати здатності водити автомобіль. 
Водночас люди стримані, з високою культурою здатні водити 
машину й у віці понад 80 років. 

Серед водіїв поширений такий психологічний феномен, як 
«стадне почуття». Це виправдання недозволеності. Якщо хтось 
порушив Правила дорожнього руху, то інший вважає, що мож-
на порушувати і йому. Таким є виправдання власних проти-
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правних дій. Немов за ватажком череди, за порушником пря-
мують інші, не думаючи, до чого це може призвести. На жаль , 
прикладів цього досить багато. Так, якщо біля знака «Зупинка 
заборонена» зупинився один автомобіль, то негайно поряд зу-
пиняються й інші. Нри цьому не завжди звертають увагу на 
знак, достатньо чийогось прикладу. 

Відповідно до уявлень про культуру водія кожен повинен 
нести відповідальність за свої вчинки. Посилання на чужі про-
вини слід вважати несерйозними. «Стадне почуття» небезпеч-
не тим, що призводить до масових порушень Правил дорожньо-
го руху і вести з цим боротьбу не завжди легко. 

Велику роль у становленні культури водія повинні відіграва-
ти викладачі курсів та автошкіл. Досі у навчальних закладах з 
підготовки водіїв автотранспорту культуру водіння як предмет 
не включено до програми. Викладачі вчать курсантів їздити 
швидко, а це іноді пов'язано з проявом нахабства, тобто з до-
рожнім безкультур 'ям. Спокійна їзда дає можливість їздити 
обережно, а отже, є час подумати про водіїв автомобілів, як і ру-
хаються поруч, проявити стосовно них культуру. 

1. Які причини емоційного напруження водіїв? 
2. Назвіть причини неуважності в дорозі. 
3. Які механізм керування емоціями ви знаєте? 
4. Які є способи подолання перевтоми? 
5. Назвіть чинники надійності водія. 
6. Які чинники впливають на реакції водія під час гальмування 
та маневрування? 
7. Що таке «стадне почуття» і яка небезпека його прояву? 

Запитання і завдання д л я самоконтролю 



СУБ'ЄКТИВІЗМ 

Для кожного водія передусім важливо оцінити особисте став-
лення до дорожнього руху. Непросто визначити мету, якої 

необхідно досягти сьогодні, завтра, післязавтра. Але якщо 
суб'єктивні цілі є стабільними, то проблема спрощується. Таку 
мету молена охарактеризувати стисло: управляти автомобілем і 
паркувати його потрібно таким чином, щоб не завдавати ні-
яких незручностей ні водіям, ні пішоходам. 

Проте таку просту мету зовсім непросто реалізувати. Багатьом 
у цьому заважають власний характер і матеріальна забезпе-
ченість. На жаль, ця категорія водіїв певною мірою формується 
і за рахунок тих, хто не дуже обізнаний з моральними і фізич-
ними стражданнями і переживаннями, кого мало хвилюють не-
зручності інших водіїв. 

У формуванні культури водія головну роль відіграє осо-
бистість. Звичайно всі, хто бажає, одержують посвідчення во-
дія, проте одні їздять краще, інші — гірше. Одні швидко набу-
вають професіоналізму, інші — повільніше. Одні з повагою 
ставляться до учасників дорожнього руху, інші — егоїстично. 
Одні цінують тільки свій час, інші розуміють, що кожен може 
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поспішати. В деяких водіїв перевагою є ентузіазм, в інших — 
обережність. Кожен водій являє собою психологічний симбіоз. 

Те саме приблизно можна сказати і про автомобілі. Вони бува-
ють старі й нові, різних марок, різної маневреності, різної дина-
міки розгону, різної довжини гальмівного шляху, працюють на 
різному пальному. Звідси і вимога про необхідність гармонії в русі 
транспорту, що ґрунтується на гармонії в діях самих водіїв. А це 
немислимо без взаємної поваги, а іноді й взаємної симпатії. 

Культурним водієм можна стати легко, некультурним — та-
кож легко. Часто водії з високим рівнем культури поводяться 
некультурно. Усе починається із самонавіювання і переконан-
ня. Можна розвивати культуру водія, а можна вдовольнятись 
антикультурою. У першому випадку зростає гарантія безава-
рійної їзди, у другому — збільшується дорожній ризик. У пер-
шому випадку поїздка часто буває тривалою (адже комусь тре-
ба поступитись). У другому — різкі розгони і гальмування, 
нехтування знаками дорожнього руху у кращому разі призво-
дять до нервового збудження. Перший водій керується розу-
мом, другий — емоціями. Перший їде впевнено, другий думає 
про те, як відвернути увагу дорояснього автоінспектора, який 
звичайно з 'являється зненацька. 

Культура водія формується в подоланні страху, гніву, не-
нависті. 

СТРАХ 
Пов 'язаний з подоланням заздрості, невдачі, боягузтва. 

Якщо вдасться позбутися страху, то одночасно зникнуть і пере-
лічені проблеми. Водій відчуває страх, тому що передбачає не-
безпеку. Крім того, страх може бути і результатом негативного 
досвіду. Звичайно страх можна ліквідувати розслабленням. Та 
в умовах дороги це може бути небезпечно. Кращий засіб — це 
самонавіювання про те, що нічого поганого не трапиться. По-
збавившись багатьох думок та оволодівши собою, водій зможе 
звернутися до підсвідомості і вчасно помітити небезпеку, що 
наближається. 

г ш в 

Може бути різкою та агресивною відповіддю на дорожні пе-
решкоди та образу на інших учасників дорожнього руху або на 
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несправедливі дії інспекторів дорожньо-патрульної служби. 
Несправедливість — це ілюзія, яка в стовідсотковому вигляді 
не існує. Ілюзія формується на основі різних точок зору. Пору-
шенням почуття справедливості є заздрість. 

НЕНАВИСТЬ 
Пов'язана зі страхом. Водій, вільний від страху, не може не-

навидіти. Наприклад, автомобіль, який їде попереду, різко пе-
ретнув лінію вашого руху. Якщо ви вдались до різкого гальму-
вання (через страх зіткнення), то з 'являється почуття ненависті. 

Якщо водій в умовах напруженого дорожнього руху зуміє 
подолати свій страх, гнів і ненависть, то з 'явиться основа для 
самоствердження в культурі водіння, її складові — песимізм, 
щастя, безпечна дорога, віра в культуру інших водіїв. 

Песимізм. Песимізм пов'язаний з почуттям провини, що веде до 
невпевненості. Почуття провини викликає відповідальність. Часто 
можна спостерігати, як після порушення дорожнього етикету водій 
починає скрупульозно додержувати Правил дорожнього руху. 

ЩАСТЯ 
Усі розуміють, що це таке, але розуміють по-різному. Ща-

стя для водія також має безліч форм, серед них: безаварійна 
їзда, технічна безвідмовність автомобіля, безконфліктність 
щодо інших учасників дорожнього руху. Кожен може визна-
чити щастя , виходячи з професіоналізму і ментальності . 
Щастя має безліч складових, як і в сукупності можуть зроби-
ти водія щасливим. Без них людина не стає нещасною, тому 
що в кожного є сильніші чинники: с ім 'я , побут, робота, здо-
ров'я. Постійно зосереджуючи увагу на культурі інших водіїв, 
можна послабити контроль над собою, що призведе до нерішу-
чості, яка паралізує власні дії. Дорога, що веде водія до висот 
культури, повинна бути спокійною, і той, хто іде цією доро-
гою, має порівнювати свої можливості з можливостями інших. 
Для цього слід реалізовувати кращі якості й обмежувати 
гірші. Не можна вдовольнятись малою культурою, вона може 
бути тільки всеосяжною. Адже неможливо відвикнути від ку-
ріння, звівши кількість сигарет до мінімуму. 

На шляху до культури постійно трапляються водії, які 
викликають стадне почуття порушень Правил дорожнього 
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руху і дорожнього етикету , нехтують інтересами і спокоєм 
і н ш и х водіїв. 

Віра в дієвість культури водіння допомагає подолати невпев-
неність і сумніви. Завдяки цьому людина стає доброзичливою, 
що можна виразити такими фразами: «Я пропускаю вас, я вам 
не перешкоджаю». 

Багато водіїв погано знають елементи культури дорожнього 
руху і тому відповідальність за дорожні невдачі звичайно пере-
кладають на інших. Проте слід передбачати наслідки будь-якої 
дорожньої ситуації. А для досягнення успіху керуватись волею 
і розумом. 

1. Назвіть психологічні складові культури водія. 
2. Які характерні прояви страху ви знаєте? 
3. Які характерні прояви оптимізму вам відомі? 
4. Як ви розумієте поняття щастя для водія? 
5. Який шлях водія до висот культури? 

Запитання і завдання для самоконтролю 



КУЛЬТУРА в щ н о с и н 

МІЖ ВОДІЄМ 
ТА ІНСПЕКТОРОМ ДАІ 

Усі водії незалежно від того, якими питаннями безпосеред-
ньо займаються, який рівень освіти та культури в кожного, 

повинні вміти спілкуватися з інспекторами дорожньо-патруль-
ної служби, встановлювати контакти. Це елемент їх професіо-
налізму. Успішність дорожньої дисципліни визначається осо-
бистою ініціативою та досвідом водіння. Мистецтва спілкування 
важко навчитись по книжці, а життєвий досвід не завжди підка-
зує правильні рішення. 

Необхідною рисою водія, без якої неможлива його успішна 
діяльність, є вимогливе ставлення до самого себе. Його особисті 
якості в спілкуванні з інспектором стають інструментом. І цей 
інструмент необхідно весь час підтримувати в повному порядку 
відповідно до зростаючих вимог загальної культури. 

Так, неспроможність конструктивно розв'язувати внутрішні 
конфлікти викликає у водія нагальну потребу позбутися емо-
ційного напруження. Не вірячи у свої сили, водій у багатьох 
ситуаціях намагається сперечатися з інспектором, демонстру-
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вати свою перевагу в знанні законів, наголошувати на помилко-
вих уявленнях міліціонера. Таким водієм керує бажання пока-
зати свою зверхність і зняти емоційне напруження. 

Важливим моментом спілкування є уміння водія тактовно 
вислуховувати зауваження інспектора. Мистецтво слухати мож-
на виразити такими тезами: 

ніяких побічних думок; 
поки ви слухаєте, не слід обдумувати наступне запитан-

ня чи контраргументи; 
потрібно зосередитись на суті сказаного. 

Навіть досвідчені водії, вислуховуючи автоінспектора, мо-
жуть припуститися таких помилок: 

звернути увагу на голі факти; 
віддалитися від предмета розмови, що може призвести до 

втрати логіки. 
Під час розмови не слід суперечити відкрито і грубо, оскіль-

ки в такому разі розмова може перетворитися в сварку. До по-
зиції інспектора варто ставитися з повагою, оскільки зневаж-
ливе і зарозуміле ставлення ускладнює спілкування. Потрібно 
визнати правоту інспектора (якщо для цього є підстави) і бути 
стриманим у відповідях. Тон відповіді повинен бути спокійний 
і дружній, навіть якщо зауваження інспектора мали уїдливий 
характер. Слід контролювати власні емоції. 

Складовими професіоналізму інспектора є чесність і по-
рядність у ділових відносинах. Обман водія не може бути осно-
вою для нормального процесу спілкування. Адже якщо він роз-
криється, то можуть бути вжиті адміністративні та карні санкції. 

В етичному плані інспектор повинен виявляти терпимість, до-
віру, розуміння і бути відвертим з водієм. Потрібно бути тактов-
ним, особливо в спілкуванні із жінками, інвалідами, людьми 
літнього віку, виявляти до них гуманність і шляхетність, уваж-
ність і люб'язність. Якщо перед вами резидент нашої держави, то 
будьте вельми делікатні, тому що вам, напевно, мало відомо про 
етику ділового спілкування, прийняту на його батьківщині. 

Важко здобути репутацію гарного інспектора. А от втратити її 
можна через дрібниці: нагрубити, обманути, не виконати обіцянки. 

Кожен інспектор повинен: 
поважати себе як особистість і з повагою ставитися до всіх 

водіїв; 



§ 7. Культура відносин між водієм та інспектором ДАІ 61 

усвідомлювати, що професійна репутація вища понад усе; 
цінувати співпрацю; 
пам'ятати, що інспектора компрометує розгубленість; 
бути терпимим до недоліків. 

Інспектор має бути активним, що виявляється в різноманітті 
його прийомів спілкування. Діяльність інспектора характери-
зується не тільки цілями, а й мотивами. Він повинен бути заці-
кавлений в авторитеті своєї установи. Ділові взаємини з водія-
ми встановлюються в процесі виконання службових обов'язків. 
Між інспектором і водієм можуть виникнути і особисті взаєми-
ни на основі спільних інтересів, симпатії, спільності поглядів. 
Позитивні взаємини істотно впливають на самопочуття і пра-
цездатність. 

Перед початком роботи інспектором дорожньо-патрульної 
служби кожний претендент на цю посаду повинен відповісти 
на такі запитання. 

Чи зуміє він ефективно розмовляти з водієм? 
Чи знає він, які слова потрібно сказати на початку розмови? 
Що він може сказати про водія, який стоїть перед ним, 

спираючись на його вигляд, позу, жести, манеру говорити? 
Що можна прочитати в очах водія? 
Чи можна за рухом очей визначити його внутрішній стан? 
Чи здатні ви зрозуміти водія? 
Чи зможе водій зрозуміти вас? 
Чи зможете ви подивитися на себе очима водія? 
Чи спроможні ви володіти собою в конфліктній ситуації? 



Безконфліктна поведінка інспектора стосовно водія — це 
невід'ємна частина його професійної етики. Вона випливає з 
умінь, навичок і знань у сфері дорожнього законодавства. За-
конослухняність інспектора, орієнтація на справу, чесність, 
конкуренцію без порушення моралі — усе це етичні норми 
підтримки порядку на дорогах. Дорожньо-патрульна служба 
повинна мати авторитет серед водіїв. Це чинник довіри водіїв 
до держави, до закону. Імідж — це тонке поняття. Варто водієві 
хоч раз з іткнутися з непрофесіоналізмом чи брутальністю 
інспектора — і репутація всієї Державної автоінспекції може 
різко упасти в його очах. Отже, імідж дорожньої міліції зале-
жить від кожного інспектора, від усіх співробітників патруль-
ної служби. 

Доцільно згадати про дарування сувенірів (фірмові кален-
дарі, візитні картки, блокноти, ручки, значки тощо) інспек-
торам. Це свідчить про те, що водій розраховує на справед-
лив ість інспектора і хотів би встановити з ним тривал і 
відносини. Можливим є також зворотний процес — дарування 
сувенірів інспекторами, що прийнято за кордоном. Такими 
сувенірами можуть бути пам 'ятки водіям, умови конкурсів, 
дорожні схеми та інше. Сувеніри повинні бути у визначеній 
кольоровій гамі. їх варто вручати тактовно з короткими поба-
жаннями або з жартом. 

Ось кілька порад з етики поведінки інспектора. 
> Якщо водій, з яким ви розмовляєте, не цікавиться зако-
нодавством, то ви повинні тактовно роз 'яснити його зна-
чення. 
> Якщо водій пропонує свій автотранспорт для ваших справ, 
тактовно відмовтесь. 
> Будьте поблажливі, не дорікайте. Поясніть, чого саме він 
не врахував. 
У відносинах інспектора та водія насамперед повинна бути 

коректність. Найкраще під час спілкування обом залишатися 
на позиціях емоційної нейтральності, тобто стримано ставити-
ся один до одного, не виявляючи ні симпатій, ні антипатій. Особ-
ливо варто бути стриманим з працівниками дорожньо-патруль-
ної служби за межами їхньої діяльності (у театрі, у магазині, на 
пляжі), зокрема, не бути фамільярним, не звертатися з особи-
стими проханнями. оіг 



Якщо водій незадоволений і збирається скаржитися, він мо-
же скористатися даними з нагрудного знака, носіння якого є 
обов'язковим для всіх дорожньо-патрульних інспекторів. 
Інспектор повинен також мати спеціальну записну книжку, 
куди вносяться дані про водіїв, про власні обіцянки, про зміни 
в дорожньому законодавстві. 

ЕТИКЕТ ІНСПЕКТОРА 
ДОРОЖНЬО-ПАТРУЛЬНОЇ С Л У Ж Б И 

Інспектор повинен бути суворий і вимогливий і водночас — 
привітний і ввічливий. Він має цінувати час водіїв і не цікави-
тися їхніми проблемами. Якщо інспектор будує свою роботу на 
основі етичних норм, то він економно затрачує час. 

Діяльність інспектора відбувається в постійному спілкуванні 
з водіями в рамках Правил дорожнього руху і посадових 
інструкцій. Отже, багато чого залежить від поведінки обох 
сторін. Тут ні інспектор, ні водій не мають можливості вибира-
ти партнера. На відміну від судового процесу водій не може ви-
разити недовіру інспекторові. Тобто спілкування має виму-
шений характер, при якому можуть виникнути як симпатії, так 
і антипатії. Перші можуть привести до ситуації, орієнтованої 
на особисті взаємини, результатом чого може бути спроба дати 
хабара як способу уникнути матеріальної, а можливо, і кримі-
нальної відповідальності. Антипатії можуть призвести до кон-
флікту. Зважаючи на це, етикет дорожньо-патрульної служби 
вимагає додержання принципу емоційної нейтральності. 

Автоінспектор не повинен переоцінювати значення своєї 
діяльності, влади, власної посади. Він має пам'ятати, що різні 
постанови щодо покараннях водіїв і залучення їх до відповідаль-
ності приймаються не завжди колегіально, хоча саме рішення 
іноді попередньо обговорюється. У будь-якому випадку не по-
винно бути ворожості до водія. Кожен інспектор повинен усві-
домити, що вплив на водія здійснюється не тільки за допомогою 
законодавства і методів адміністративного впливу, а й за раху-
нок особистих рис, що забезпечують йому довіру та повагу во-
дія. Тож важливими є також його інтелект, менталітет, здіб-
ності, знання механізмів державної служби дорожньої міліції. 

Ще один момент, про який необхідно пам'ятати інспекто-
рові, — це додержання межі добрих взаємин з водіями, щоб у 
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потрібний момент виявити неупередженість, щоб інтереси спра-
ви не суперечили особистим інтересам інспектора та водія. 

Уміння продуктивно спілкуватися з автоінспектором — важ-
лива професійна риса водія, необхідний елемент його культу-
ри. Адже автоінспекторові іноді важко бути ввічливим і уваж-
ним, коли перед ним проходить низка людей, серед я к и х 
трапляються люди нервові, збуджені, які погано чують, слабко 
міркують, повільні в рухах. 

Будь-яка взаємодія водія з інспектором починається з 
установлення контакту. Якщо цього міліціонера ви бачите 
вперше, то особливе значення має перша емоційна реакція . 
Вона, безумовно, повинна бути позитивною, тобто словами, 
жестами необхідно виразити якщо не радість, то, у всякому 
разі , привітність, бажано посміхатися. Уміння професійно 
увійти в контакт створює основу успішної розмови і є важ-
ливою рисою водія в очах автоінспектора. Контакт не стільки 
залежить від того, що говорить водій, скільки від того, як він 
тримається. 

Для більшої виразності мова повинна супроводжуватися же-
стами. При цьому зміст жестів має відповідати змісту слів. Це 
допоможе інспекторові зрозуміти ставлення до нього водія. 

Серед жестів, як і означають відкритість, можна виділити 
такі: розкриті руки, розстібання піджака. Жести, що супро-
воджують конфліктні ситуації: руки, схрещені на грудях. Же-
сти критичної оцінки: рука біля шиї, підборіддя на долоні. 

До жестів уважного прислуховування до мови інспектора 
можна віднести: схиляння набік голови, почісування підборід-
дя, пощипування перенісся, повільне й обережне зняття оку-
лярів і протирання скла. 

Зовсім небажаним у контакті «інспектор — водій» є ходіння. 
Інспектор повинен дивитися на водія, оскільки відомо, що 

коли не дивляться прямо, то щось приховують. 
Якщо водій не дивиться на інспектора, його погляд спрямо-

ваний убік, то це, безумовно, дратує інспектора. 
Іноді буває, що в процесі розмови водій розвертається і пря-

мує вбік. Така поведінка свідчить про те, що він хоче побороти 
психічне перевантаження. У цій ситуації водія треба чимось 
зацікавити (зменшенням штрафу) з тим, щоб він повернувся до 
вас обличчям і подався вперед. 



§ 7. Культура відносин між водієм та інспектором ДАІ 

Дотик чи легке потирання носа є знаком сумніву. Якщо водій 
вчасно зверне увагу на такий жест автоінспектора, то він зможе 
повернути розмову в Інше русло. Не можна давати водію наймен-
шої можливості сумніватися в тому, що говорить інспектор. 

Іншим важливим елементом контакту є враховування від-
стані між інспектором і водієм. Тут необхідно мати на увазі: 

1) спілкування на відстані до 1 м вважається притаманним 
для близьких людей і друзів і неприйнятним для дорожньо-
патрульної служби; 

2) відстань 1 3 м є оптимальною для контакту; 
3) відстань понад 3 м - це відстань байдужості. Ніколи не 

слід розмовляти на такій відстані. 
Найкраща відстань для бесіди — це 1,5 м, і бажано, щоб по-

руч ніхто не стояв. 
Водій повинен уміти не тільки говорити, а й у важно вислухо-

вувати. Тому доречними є такі рекомендації водіям: 
> намагайтеся стримувати себе, щоб не перервати мову 
інспектора, дайте йому можливість повністю висловитись, 
покажіть, що вам цікаво його слухати; 
> дайте міліціонерові час висловитись, не показуйте своєю 
поведінкою, що вам важко його слухати; 
> виявіть повну увагу до інспектора дорожно-патрульної 
служби кивком голови, вигуком, зауваженням; 
> повторіть висловлення інспектора, щоб гарантувати себе 
від незрозумілого і водночас показати, що ви його правильно 
зрозуміли; 
> уникайте поспішних висновків, постарайтеся зрозуміти 
хід думок працівника правопорядку; 
> не загострюйте уваги на фінансових можливостях (не ли-
цемірте); 
> у розмові з інспектором не відволікайтесь; 
> поки інспектор говорить, подумайте про те, що ви йому 
надалі скажете. 
Для підтримки бесіди з інспектором краще задавати запи-

тання, аніж вдаватись до монологів. Запитання налаштовують 
інспектора на конструктивний лад, і він готовий з розумінням 
поставитись до ваших проблем. Ні водію, ні інспекторові не слід 
задавати запитання, що вимагають відповіді «так» чи «ні», тому 
що в такому разі є елемент примусу. 
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Під час контакту інспектора з водієм послідовно з'ясовують-
ся такі питання о 

1. Випадковий порушник Правил дорожнього руху чи по-
стійний? 

2. Які в нього наміри? 
3. Яке в нього фінансове становище? 
4. Чинник переваги (одяг, манери). 
5. Чинник привабливості. 
6. Ставлення до законодавства. 
Для відповідей на запитання інспектора водій подумки може 

налаштуватись на нього. Для цього необхідно психологічно прий-
няти його позу і говорити в такому самому темпі. Дуже важливо 
перебороти фонетичний бар'єр (неприйняття темпу мови, неаде-
кватність мови і жестів, невідповідність змісту мови його сти-
лю). Професіоналізм інспектора полягає ще й у тому, щоб пере-
бороти бар'єр нерозуміння, привернути увагу водія до своєї особи 
і виробити переконання в необхідності строгого додержання ви-
мог дорожнього законодавства. А для цього інспекторові важли-
во справити враження на водія. Можна (дуже обережно) прояви-
ти зацікавленість і спробувати знайти взаємоприйнятне рішення. 

Інспектор дорожньо-патрульної служби — це її центральна 
ланка. Його особисті риси, теоретична підготовка, знання зако-
нодавства, майстерність — усе це визначає процес підтримки 
порядку. А тому інспектором не може бути випадкова людина. 

Інспектор повинен добре орієнтуватися в настроях водія, 
серйозності його намірів, розуміти суспільну орієнтацію, воло-
діти методами переконання, знати їх закони, вести розмову з 
урахуванням традицій, державних інтересів, звичок, потреб, 
національних особливостей. 

З цього погляду до інспекторів висуваються такі загальні вимоги: 
> давати вичерпні відповіді на всі запитання; 
> постійно аналізувати та узагальнювати відповіді водія; 
> постійно удосконалювати свій імідж; 
> завойовувати абсолютну довіру; 
> вивчати місцеві й релігійні традиції і звичаї; 
> досконало знати дорожнє законодавство і будову автомобіля. 
Психологія спілкування не тільки передбачає взаємодію 

інспектора та водія, а й вивчає всі їх аспекти як окремі психо-
логічні об'єкти. 



§ 7. Культура відносин між водієм та інспектором ДАІ 

Психологія інспектора характеризується прагненням до пси-
хологічного комфорту, тобто до задоволеності своєю роботою. Цей 
комфорт досягає апогею в момент додержання законів. Навіть 
якщо інспектор не наполіг на своїй точці зору, однак він може 
відчути задоволення, споглядаючи себе в процесі розмови. Його 
авторитет серед водіїв та інших дорожніх інспекторів виявляєть-
ся в манері спілкування, у розв'язуванні проблемних та конфлік-
тних ситуацій. 

Цей авторитет пов'язаний із процесом психологічного на-
слідування, коли інші інспектори, особливо молоді та малодос-
відчені, починають наслідувати, а це веде до формування ак-
тивної позиції, а в перспективі — до створення команди. 

З погляду філософії , розрізняють два типи особистості 
інспектора: 

> закордонний. Благословляє і популяризує західні стан-
дарти дорожньої поліції, маніпулює свідомістю людей; 
> національний. Характеризується цілісністю, оптимізмом, 
працездатністю; йому близькі національні особливості та 
історичні традиції держави. Такому інспекторові прита-
манні: свідомість (відповідальність, бажання додержувати за-
конодавство), професіоналізм (глибоке знання законодавства 
і психології особистості), морально-етичні риси (правдивість, 
самостійність, твердість, рішучість, культура, скромність, 
чуйність). 
Гетерогенна маса водіїв складається з цікавих і реальних по-

рушників Правил дорожнього руху. Тут треба вміти відрізнити 
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одних від інших. Треба враховувати, що водій цінує конкретність 
і діловитість, пряму відверту розмову, що повинна відбуватися 
тільки на тлі позитивних емоцій (радості, привітності, розумін-
ня гумору , посмішки і, можливо, навіть сміху). А якщо розмова 
пов'язана з негативними емоціями (суму, смутку, заздрості, обу-
рення, напруженості) — швидше всього, вона буде тривалою. 

Процес розмови немислимий без переконання і вселяння. Пе-
реконання — це сукупність прийомів впливу інспектора на водія, 
при якому інформація про закон перетворюється в поведінку, ре-
зультатом чого і є виконання вимог Правил дорожнього руху. 

Інформація про дорожнє законодавство повинна подаватись 
легко, ненав'язливо. Потрібно наголошувати на ключових мо-
ментах, таких, як сигнали світлофора, дорожні знаки. Засобом 
психологічного впливу на настрій водія, на його рішення не 
порушувати закон може бути жарт. Переконання інспектора 
буде ефективним за таких умов: 

> якщо він сам переконаний у справедливості закону; 
> якщо враховуються рівень культури водія, його сміливість 
та обережність у трактуванні законодавства, а також фінан-
сові можливості; 
> якщо мова інспектора є конкретною; 
> якщо інспектор у розмові виявляє скромність. 
А щодо вселяння корисності додержування законодавства, 

то воно стосується почуття, тоді як переконання пов'язане з ро-
зумом і логікою. На відміну від переконання вселяння не по-
требує доказів і логіки. Воно може бути дуже корисним, а іноді 
чинить психологічний опір водію. 

Щоб ефективно вдаватись до вселяння і сформувати у водія 
стійке бажання додержувати законів, варто враховувати його 
вік, стать, характер, тимчасовий стан психіки. 

У роботі інспектора вкрай важливим є перше враження про 
водія, що виникає під впливом його зовнішнього вигляду. 

Що стосується безпосередньо виливу інспектора, то він по-
винен пам'ятати, що люди схильні йти за симпатіями, що ви-
н и к а ю т ь з першого погляду . Тому, н е з в а ж а ю ч и на свій 
внутрішній стан, інспектор має зустрічати будь-якого поруш-
ника дорожнього руху привітно, з посмішкою. Бажано першим 
привітатися і під час бесіди поставити традиційне європейське 
запитання: «Чим можу вам допомогти?!». 



§ 7. Культура відносин між водієм та інспектором ДАІ 

Процес спілкування інспектора та водія — це розмова з її 
інтонацією, темпом, голосовими модуляціями, що супровод-
жується жестами, мімікою, артикуляцією. За допомогою всіх 
цих прийомів можна навіть сидячи на стільці грати невеликі 
мізансцени. Звідси випливає, що будь-якій фразі повинен відпо-
відати тон. 

У сучасних моделях особистісних комунікацій сформульовано 
кілька тез. Реалізуючи їх, можна ефективно впливати на партнера: 

^ приєднатися до подиху, пози, темпу мовлення і стилю 
мислення свого партнера; 
^ вживати фрази для розвитку мислення і кмітливості парт-
нера; 

підтримувати зручне для партнера співвідношення роз-
мови і мовчання; 

підтвердити вагомі аргументи партнера. 
На основі цих тез, безумовно, можна змінити, якщо це необ-

хідно, поведінку водія, перевести його на інший рівень сприй-
няття інформації, що випливає із закону і пов'язана з точкою 
зору інспектора. 

Щоб ефективно керувати розмовою з водієм:, можна застосо-
вувати такі способи досягнення цілей: 

похвалити технічний стан і модель автомобіля; 
заохочувати водія в його постійному прагненні говорити; 

> наголосити на його компетентності; 

> 
підтримувати його позитивніш настрій; 
зауважити про невідворотність дорожніх вимог. 

Інспектор, який діє ефективно, не повинен починати спілку-
вання з водієм з переліку його недоліків. Адже це призведе до 
того, що водій змушений буде захищатися. Бесіду інспектор 
має проводити за такою схемою. 

1. Установити психологічний контакт із водієм і одночасно 
розповісти, наскільки важливо, з державних і соціальних по-
зицій, додержувати Правил дорожнього руху. Робити це по-
трібно дуже тактовно, вживаючи короткі фрази, без усяких под-
робиць, застосовуючи метод нагадування. Водію потрібно дати 
зрозуміти, що на дорозі він є головною діючою особою. 

2. Не підвищуючи голосу, вказати на помилки водія і пояс-
нити, що потрібно терміново (і не терміново) зробити для їх ви-
правлення, Робити це треба не зачіпаючи іміджу особистості. 
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3. Невеликий відступ від теми розмови дасть можливість зро-
бити паузу для повного усвідомлення водієм ситуації. 

4. Наголосити на позитивних моментах у діяльності водія. 
У результаті такого спілкування з водієм інспектор заволодіє 

ініціативою, яка, без сумніву, створить усі передумови для отри-
мання позитивного результату. Цей результат спрямує водія на по-
шук додаткових резервів уваги, кмітливості та обережності, щоб 
надалі не потрапляти в складні дорожні ситуації. 

Проїжджаючи мимо дорожньо-патрульного інспектора, який 
несе свою службу, мало хто з водіїв задумується про нього як 
про особистість. Але ж це важлива фігура — забезпечує поря-
док і безпеку на дорозі. Він стоїть у непогоду, у чаду вихлопних 
газів. Служба змушує його постійно перебувати в напруженні. 
Більшість водіїв намагається його не помічати. Інші, благопо-
лучно проїхавши мимо нього, дякують долі. 

Чому ж до нього така неповага з боку водіїв?! Адже кожний 
інспектор допомагає виїхати, викликає у разі потреби швидку 
допомогу, сприяє у розшуку викраденого автомобіля, здійснює 
затримання злочинця, запобігає аварійним ситуаціям. Тобто ро-
бить свою звичайну буденну роботу. Якщо він строгий і непідкуп-
ний, якщо він чесний і справедливий — треба йому сказати ве-
лике шоферське спасибі і проявити свою культуру стосовно 
службової культури інспектора дорожньо-патрульної служби. 

1. Як сформувати вимогливе ставлення водія до самог о себе? 
2. Яких основних помилок припускаються водії у розмові з інспек-
тором? 
3. До якої тактики нейтралізації зауважень вдається інспектор? 
4. За якою схемою має проводити бесіду інспектор? 

Запитання і завданню д л я самоконтролю 



МАНЕРА СПІЛКУВАННЯ 
МІЖ УЧАСНИКАМИ 
ДОРОЖНЬОГО РУХУ 

Моральний аспект спілкування в системі «водій — інспектор 
дорожньо-патрульної служби — водій» для сприйняття 

культури водія має важливе значення, тому що кожен член цієї 
системи має свої цілі й способи відстоювання правоти. Щоб відно-
сини в системі були оптимальними, мають бути внутрішні 
морально-культурні регулятори і не повинно бути місця для про-
яву егоїзму. Під час руху на автотрасі, де в разі дорожньо-транс-
портних пригод дуже великими можуть бути втрати, винятково 
важливими є прояв довіри між партнерами по дорожньому руху 
та інформування про свої наміри і дії як за допомогою бортової 
сигналізації автомобіля, так і за допомогою рук, а в деяких ви-
падках — за допомогою голосу. Подача фарами далекого світла 
сигналу означає, що поблизу чергує інспектор дорожньо-патруль-
ної служби. Останнім часом великого поширення набули сигна-
ли за допомогою рук. Так, пропускаючи пішохода вперед, водій 
робить рукою знак запрошення. Під час посадки пасажира водій 
показує рукою на крісло, пропонуючи сідати. 
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Культура водія насамперед спрямована на безаварійну їзду в 
гарному настрої. При цьому треба їхати так, щоб позбавити іншо-
го водія страху і побоювань. Адже не секрет, що власники легко-
вих автомобілів невеликих габаритів найбільше бояться наїзду 
на них великогабаритних транспортних засобів — трамваїв, тро-
лейбусів, вантажних автомашин. Адже пошкодження тільки 
лакового покриття легкового автомобіля пов'язане з дорогим фар-
буванням і, можливо, з рихтуванням. 

Тривимірність мислення водія, що включає манеру водіння, 
навички і культуру , ґрунтується на моральних і соціально пси-
хологічних засадах. 

Відображенням його культури є уміння і здатність партнерів 
по дорожньому руху спілкуватися один з одним. Ці якості вияв™ 
ляються як під час особистого контакту, так і в процесі взаємно-
го руху. Безумовно, обидві форми спілкування пов'язані одна з 
одною. Проте характер особистих контактів залежить від вихо-
вання, від уміння стримувати емоції. Під час взаємного руху по 
дорозі багато що визначається Правилами дорожнього руху, але 
має посилюватись культурою водія. 

Що стосується продуктивного спілкування, то, на жаль, цьо-
го не вчать ні в школах, ні в університетах. Це приходить з жит-
тєвим досвідом, який не завжди буває позитивним. На методо-
логію нашого спілкування впливає також загальнонаціональна 
культура. Багатьом водіям' властиві невизначеність мислення і 
невміння обґрунтовано висловлювати свої думки. Тому наведе-
ний узагальнений матеріал, що стосується спілкування людей, 
стане в пригоді не тільки в практиці водіння автотранспорту, а 
й у будь-якому іншому виді практичної діяльності. 

Організувати спілкування на рівних — це складне психоло-
гічне завдання. Один має менторський, повчальний тон; інший 
чітко мислить і роз'яснює. Складається враження від зовніш-
нього вигляду водія, побічно впливає марка автомашини та її 
престижність. 

Спілкуватися мі,ж собою водії повинні коректно, зрозумілою 
мовою. Зовсім неприпустимим є вживання «міцних» слів, гру-
бих виразів. При цьому нерозумно посилатись на авторитети, 
родинні та дружні зв 'язки. Безглуздою є аргументація своїми 
матеріальними можливостями. Обговорення спільних проблем 
часом має бути подібним до порад тій чи іншій стороні. Кожен 



повинен виявити і фізичну, і ментальну дисциплінованість. 
Внутрішні сили і здібності мають спрямовуватись на вивчення 
співрозмовника і на відстоювання своєї позиції. 

Одним із способів вивчення співрозмовника є тон його голо-
су, що виражається різними голосовими характеристиками, за 
якими можна судити про загальний психологічний стан, а мож-
на і прогнозувати напрям подальшого спілкування. 

Ось ці характеристики: 
г монотонний голос — нудьга; 
г повільне висловлювання — депресія; 
^ дзвінкий голос — ентузіазм; 
^ впливовий тон — подив; 
^ різка мова — беззахисність; 

коротка голосна мова — гнів; 
високий тон, мова «видавлюється» — розчарування. 

Елементи самоаналізу становлять значний інтерес, оскіль-
ки з культурою водія пов'язане спілкування з інспектором до-
рожньо-патрульної служби. Варто враховувати, що будь-яка 
людина володіє сукупністю певних манер, звичок і жестів. Про-
те і вони можуть коригуватися з урахуванням конкретних си-
туацій, а також змін у службовому і матеріальному становищі. 
Може вплинути й марка автомобіля. 

Так, добре відомо, що біля знаків, які забороняють паркуван-
ня машин, здебільшого стоять престижні іномарки, водіння 
яких додає і впевненості, і нахабства водіям. А порівняно з вар-
тістю їх авто штраф, що його накладе автоінспектор, якщо в цей 
момент нестиме службу на даній ділянці, зовсім незначний. 

Кожна людина буває в ролі актора, що грає мізансцену. Так, 
для інспектора, який діє суворо за службовою інструкцією, сце-
нарій, написаний фахівцями Державної автоінспекції, є обов'яз-
ковим для всіх співробітників дорожньо-патрульної служби. 

Спілкування в системах «водій—водій», «водій—інспектор» — 
це комунікація на основі словесних і підсвідомих засобів спілку-
вання, коли інформація передається і словами, і голосовими мо-
дуляціями, і інтуїтивно. Дуже багато можуть сказати саме очі, 
оскільки зіниці розширюються або звужуються залежно від на-
строю. Сердитий, похмурий, злісний настрій призводить до зву-
ження зіниць. Веселощі, почуття гумору, емоційність, навпа-
ки, сприяють розширенню зіниць. 
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Що стосується сценарію спілкування водія з інспектором, то 
кожен водій «пише» його сам і в міру набуття досвіду і пору-
шень Правил дорожнього руху та роз'яснень інспекторами до-
рожньо-патрульної служби вносить до нього певні корективи. 
Так, угледівши піднятий жезл, один водій зупиняється, вихо-
дить з машини і запитує: «Чим я вам не сподобався?!». Інший, не 
виходячи із салону, говорить: «Сержант, візьми "десятку", і я 
поїхав». Третій: «Відпусти, щоб у тебе не було неприємностей». 

Такому водієві невтямки, як реагуватиме інспектор на по-
дібну тираду. Але ж дещо написано і на самому водієві. Наведе-
мо деякі узагальнення. 

> Людина опирається на одну ногу, а другу відставила вбік. 
Це свідчення впевненості в собі, наполегливості, товари-
ськості, відкритості характеру. Це поза людини, яка іноді 
виявляє зверхність. 
> Опирається на одну ногу, ноги разом, одна нога зігнута. 
Сором'язлива і боязка людина, впевнена, що великі цілі дося-
гаються поступово через багато дрібних кроків. Може прояви-
ти холоднокровність і розважливість. Якщо це холерик — 
може від надміру почуттів утратити контроль над своєю емо-
ційністю. Стан емоційного піднесення (веселощів, радості) 
може призвести до того, що буде сказано щось зайве або про-
лунає безтактний жарт. 
. > Опирається на обидві ноги, нешироко розставлені, ви-
прямлені. Людина терпляча і витримана, має спокійний, 
урівноважений характер. Розважлива, практична, рухлива, 
комунікабельна. Для неї закон понад усе, і з нею приємно 
мати справу. 
> Опирається на одну ногу, друга — позаду, поставлена на 
носок. Довірлива, допитлива, запальна, приваблива, можли-
во, навіть чарівна. Відкрита для спілкування на будь-які теми. 
> Людина стоїть зі схрещеними ногами. Це свідчення обе-
режності, чутливості. Поведінка значною мірою залежить від 
настрою. Це свідчить про серйозне ставлення до всіх життє-
вих питань. 
> Часта зміна опорної ноги свідчить про непевність, бо-
язкість, про те, що людину щось тривожить. 
> Руки схрещені на грудях, що свідчить про неприступ-
ність, замкнутість, самовпевненість. 



§ 8. Манера спілкування між учасниками дорожнього руху 75 

> Руки закладені за спину. Це ознака вдумливості, стриманості 
і навіть консервативності. Схоже, що перед нами — флегматик. 

Невимушено тримає руки, трохи притиснуті до тулуба. 
Перед нами — незалежна особистість, проста у спілкуванні. 

Звичка тримати руки в кишенях свідчить про байдужість, 
проблеми у спілкуванні, а також про егоїстичність. Це лю-
дина, на яку не можна покладатись. 
Якщо для водія характерною є вертикальна жестикуляція, то 

це показник диктаторських якостей у його характері і свідчить 
про брутальність. Такий водій переконаний, що треба робити так, 
як він сказав, і заперечень не любить. Горизонтальна жестику-
ляція свідчить, що перед нами — водій або інспектор з демокра-
тичним характером, для якого особистість важливіша від фактів 
і який усвідомлює, що факти створюються людиною, а не навпа-
ки. У разі хаотичної жестикуляції ми маємо справу з людиною, 
що характеризується стилем невтручання. Для такої людини 
байдужі й факти, й інспектор, і партнери по дорожньому руху. 

Жінки часто тримають руку на талії, що свідчать про їхню 
амбіційність і рішучість. Водночас така поза вказує і на роз-
важливість жінки. 

Якщо ви хочете вплинути на когось, то зробіть так: сильно 
потріть долоні, потім спрямуйте вказівний палець у бік співроз-
мовника, і при цьому висловіть свою думку в категоричній 
формі. Вплине ваша біологічна енергія» Це можна застосовува-
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ти в розмові водія з водієм, інспектора з водієм. Але не можна — 
у розмові водія з інспектором. 

Рекомендації щодо спілкування в системах «водій — водій» 
і «водій — інспектор» наведено в табл. 2. 

Таблиця 2 

СПІЛКУВАННЯ В СИСТЕМАХ «ВОДІЙ - ВОДІЙ» 
І «ВОДІЙ - ІНСПЕКТОР» 

; 
Рекомендації 

щодо спілкування 

і 
Способи реалізації рекомендацій 

Думку потрібно висловлювати чітко 
й виразно. Якщо вона незрозуміла 
мені, то буде й іншому незрозуміла 

Намагайтеся більше слухати, ніж 
говорити. Частіше вдавайтесь до пауз. 
Постарайтеся зрозуміти, що хоче ваш 
співрозмовник, і якомога довше не 
висловлюйте своєї думки 

У розмові слід зосередити увагу 
на кращих рішеннях, не забуваючи 
при цьому про принципові 
проблеми і способи 
їх практичної реалізації 

Взаємоприйнятне рішення приходить 
нелегко. Важливо, як його реалізувати 
з урахуванням змін під впливом усіх умов 

Якщо я — водій, то за результати 
свого водіння несу відповідальність 
як перед суспільством, так і перед 
іншими водіями —• партнерами 
по дорожньому руху 

Реалізація можлива тільки за умови, 
що обидві сторони розділять і успіхи, 
і прорахуйки 

Правила дорожнього руху 
в основному визначають, 
що і як повинен робити водій 

Нетактовно залучати посадових осіб, 
які за особистим проханням допоможуть 
досягти необ'єктивного результату 

Не турбуюся про те, що подумає 
про мене інша сторона 

Викликає занепокоєння, що потрібно 
продовжувати уважно ставитись 
і намагатися зрозуміти, де проходить 
межа бравади 

Соціальні питання зумовлюють 
роздратування, не хочу 
їх вислуховувати 

Постарайтеся розв'язати питання 
завчасно і не доводьте розмову 
до соціальних аспектів 

Усе, що цікавить співрозмовника, 
цікавить і мене 

Співрозмовник є цікавою людиною, 
і в спілкуванні з ним можна дещо 
почерпнути 

Завжди знайду слова й думки, 
щоб пояснити свою точку зору 

Якщо хочете висловити іншу думку, 
то спочатку дайте можливість своєму 
співрозмовникові висловитися повністю 

Багато хто не вміє слухати і під час 
розмови часто перебиває інших 

Частіше маневруйте в характері розмови, І 
зберігаючи при цьому її тональність 
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Уявимо собі ситуацію: інспектор подав сигнал зупинити ма-
шину. Водій негайно відреагував і зупинився таким чином, що 
створив перешкоду для руху інших автомобілів, тобто порушив 
Правила дорожнього руху. Це і є передситуація для розмови з 
інспектором дорожньо-патрульної служби. 

Інший водій вчинив інакше. Користуючись тим, що йому 
необов'язково залишати салон автомобіля і можна говорити з 
інспектором через опущене скло, він проїхав кілька десятків 
метрів, правильно припаркувався, але тим самим змусив інспек-
тора пройти цю відстань. Це друга передситуація. 

У першому випадку водій виявив повагу до інспектора і не-
повагу до правил паркування. Це суперечливо. Адже якщо ви 
не поважаєте Правила дорожнього руху, то не поважаєте і тих, 
хто їх контролює. У другому випадку виявлено повагу до Пра-
вил дорожнього руху, але неповагу — стосовно інспектора. У 
такому разі етично вийти з машини і підти йому назустріч. 

Зрозуміло, що в такій ситуації розмова з інспектором може 
бути принциповою. Щоб згладити враження від передситуації, 
водій повинен мати навички спілкування і згідно з манерою 
поведінки інспектора підказати способи вироблення рекомен-
дацій. Можливо, він уникне покарання. 

Навряд чи комусь з водіїв вдається взагалі уникнути дорож-
ньо-транспортної пригоди. Навіть якщо його техніка водіння 
бездоганна і він педантично додержує Правил дорожнього 
руху. Немає повної гарантії щодо уникнення аварії через те, 
що поряд рухаються автомобілі, водії яких, можливо, не ма-
ють швидкої реакції, можуть розгубитися чи нахабні й без-
відповідальні. Причиною дорожньо-транспортного випадку мо-
же стати також технічний стан автомобіля, у чому насамперед 
винен сам водій. 

Або ось така ситуація: під час руху сталася аварія — бічне 
зіткнення двох легкових автомобілів, коли один із них, що ру-
хався у правому ряду, намагався обігнати. Автотехніці завдано 
значних збитків: обидва автомобілі потребують рихтування та 
фарбування. Ці операції є дорогими. 

Спочатку обидва водії перебувають у сум'ятті, вони повільно 
виходять зі своїх автомобілів, обходять їх навкруги й оцінюють 
те, що сталося. Причому все робиться з позицій своєї невин-
ності. Потім формулюються категоричні твердження провини 
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кожної сторони. Звучать брутальність, докори, що підкріплю-
ються лайкою, і на тлі всього цього логічно обґрунтовується зви-
нувачення. Збоку іноді просто соромно спостерігати, як водії 
з'ясовують стосунки. Іноді емоції розпалюються настільки, що 
сторони готові кинутися в бійку. 

Основні положення щодо поведінки водіїв викладено в Пра-
вилах дорожнього руху, і немає потреби в коментарях. Відомо, 
що у випадку дорожньо-транспортної пригоди автомобіль не 
можна зрушувати з місця, навіть якщо він перешкоджає вулич-
ному руху; що потерпілим треба негайно надати медичну допо-
могу або відправити їх у лікарню. Відомо також, що необхідно 
записати адреси і прізвища безпосередніх свідків аварії. 

Однак обидва водії ще до прибуття співробітників міліції по-
винні спробувати знайти рішення, вдаючись до такої методики: 

> проявити розсудливість і всіляко стримувати свої емоції; 
> у випадку, якщо одна зі сторін поводиться занадто нерво-
во, друга повинна всіляко уникати з 'ясувань. Зробити це 
молена за таких умов: 

а) якщо повністю мовчати; 
б) якщо висловлюватись у спокійному тоні, говорити ти-
хим голосом з тривалими паузами; 



в) якщо не реагувати на брутальність, лайку, докори, зви-
нувачення, погрози; 
г) якщо « бурхливий » водій стоятиме спиною до місця аварії 
і не бачитиме свого деформованого авто; 
якщо не апелювати до свідків до прибуття дорожньо-пат-

рульної служби і не втягувати їх у дискусію; 
якщо не намагатись використовувати телефонне право. 

Якщо діяти таким чином, то, ймовірно, що винуватець аварії 
визнає свою провину. А це істотно полегшить завдання слідчої 
групи служби безпеки дорожнього руху. 

« 

_1 З а п и т а н н я і завданню д л я с а м о к о н т р о л ю 

1. Розкрийте моральний аспект спілкування водія з водієм. 
2, Як ви розумієте тривимірність мислення водія? 
3, У чому полягає коректне спілкування водіїв? 
4. Який ви знаєте спосіб вивчення співрозмовника? 
5. Які персональні рекомендації щодо спілкування ви знаєте? 
6, Як мають поводитися водії у випадку дорожньо-транспортної 
пригоди? 






